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Cronologia del proceso de integracion de Itau CorpBanca

2016 2017 2018 -

o
Fusion Transicion Construccion
» Formacion del equipo: gerencias alta 'y  Finalizacién de la migraciény » Enfoque total en la satisfaccion del cliente
media segmentacion de clientes minoristas en Foco en resultados crecientes y sostenibles
. : - : - Chile
Gobierno corporativo, marco de gestion _ L . « Completando la integracion tecnolégica y
de riesgos y otras politicas « Lanzamiento de iniciativas digitales

avanzando con la agenda digital
» Fortalecimiento de balance y de liquidez +« Reanudando el crecimiento comercial en
el segmento minorista

* Fortaleciendo nuestra cultura en toda la
organizacion
 Introduccién de la marca Itau en el
mercado minorista colombiano &
3



o o Ejecutamos la migracion de clientes minoristas

OOO Segmentacion de clientes finalizada

C‘D’D

7N 104 sucursales revisadas
IEI 58 sucursales migradas
— 23 sucursales cerradas




2017: Transicion | Lanzamiento de iniciativas digitales

Construyendo un banco digital desde adentro ....

+20 equipos multidisplinarios totalmente dedicados que estan
mirando las oportunidades de cambio y que estan repensando

todos los procesos del banco con disciplinay foco.

Entregas.

50 lanzamientos durante el afio, mejorando la funcionalidad, la interfaz de usuario y las ofertas a través de

nuestros canales digitales.

Bloquea 0 desbloq ﬂmmmm(mmmyamnmam(m
temporalmente tus $15.000.000




2017: Transicion | Lanzamiento de iniciativas digitales

Mayor adopcion de nuestra App

507

mas CLIENTES que en 2017

Transacciones crecientes

# ventas de créditos de consumo en cuotas

91%
81%

9%
19%
Abr'16 Ene'18

Ventas a través de Canales Tradicionales =O=Ventas a través de Canales Digitales (Internet + App)




2017: Transicion | Reanudando el crecimiento comercial en el segmento minorista

Participacion de mercado en creditos de consumo en cuotas

(o I o) 00 00 X 00 00 (o I o)
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Crecimiento en 12-meses de créditos de consumo en cuotas;

Iltau vs. Sistema Financiero 15.8%

6,8%

518% d

1,7%

= inancial System
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Itai CorpBanca 7 &




2017: Transicion | Introduccion de la marca Itau en el mercado minorista colombiano

Feb - Abr

bre todo,

de crecer
juntos.

Campaiainterna

22 May

Introduccion de la
marca

R \
Lanzamiento de la
campafia “Queremos
Conocer”

Final del afio

“Gracias por recibirnos”

Terminamos 2017 con el 54% de
los clientes y el 74% de las
sucursales de Itau CorpBanca

Colombia migradas.

A fines del 1T'18 tenemos el
100% de clientes y sucursales
bajo la marca Itau y bajo un dnico

sistema bancario.




Agenda

1. Vision general del negocio
2. Resultados 2017

3. Proximos pasos - 2018




Contexto Macroecondmico
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Resultados consolidados 2017

Utilidad gerencial recurrente

e

En miles de millones de pesos

Ingresos Netos 728,2 322,7 1.026,8  (20,1)
} Top 3 Provisiones de Mayorista

Costo de Crédito (228,4) (139,3) (367,7) (104,7)
Gastos Operacionales (418,8) (201,3) (620,0)
Impuesto a la Renta 1,5 12,9 20,6 (9,5) — Reforma tributaria US
Otros? 0,3 (16,5) 1,8
Utilidad Atribuible a los Tenedores Patrimoniales 83,0 (21,5) 61,5 (95,2) ~ Impacto total

1 - “Otros” incluye resultados de inversiones en sociedades e interés minoritario. Para Colombia también incluye los resultados financieros reclasificados desde Chile a Colombia relacionados
con el costo de las posiciones en derivados usadas para la cobertura de la inversion y de los efectos tributarios relacionados.




Ratio de Capital Regulatorio — Ley General de Bancos (LGB)

Evolucion del ratio de capital regulatorio (LGB)

abr-16jun-16  sep-16  dic-16 mar-17 jun-17  sep-17  dic-17

Ratio de capital BIS Ill estimados (nueva LGB)

14.7%
-0,8% 11.4%
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indice de Capital Otros Activos Efecto neto de cambios  indice de Capital
Regulatorio (Dec.17) Intangibles/ Impuestos en ponderadores de Regulatorio BIS IlI
Diferidos Netos RWA Estimado
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Proximo Pasos

Chile

. Enfoque total en la satisfaccion del cliente
. Foco en resultados crecientes y sostenibles
«  Completar la integracion tecnologica y avanzar en la agenda digital

«  Fortalecer nuestra cultura en toda la organizacion

Colombia

«  Completar la migracion de sucursales y clientes
«  Completar la integracion tecnologica
. Implementar estrategias comerciales de minorista y de mayorista

. Fortalecer nuestra cultura en toda la organizacion

18 LN



Informacion Financiera

La informacion financiera incluida en esta presentacion se basa en nuestro modelo de gestidon que ajustamos por (i) eventos no recurrentes, (ii) la
amortizacion de intangibles originados en combinacion de negocios, y (iii) el efecto tributario de la cobertura de nuestra inversion en Colombia.

Al mismo tiempo, ajustamos el estado de resultados gerencial con reclasificaciones adicionales de lineas de P & L para proporcionar una mejor
claridad de nuestro desempefio. Por favor refiérase a las paginas 9 y 10 de nuestro Informe trimestral de resultados para mas detalles disponible

en el siguiente link: itau.cl/relacion-con-inversionistas.



http://www.itau.cl/relacion-con-inversionistas
http://www.itau.cl/relacion-con-inversionistas
http://www.itau.cl/relacion-con-inversionistas
http://www.itau.cl/relacion-con-inversionistas
http://www.itau.cl/relacion-con-inversionistas
http://www.itau.cl/relacion-con-inversionistas

27 DE MARZO DE 2018




