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1. Carta del Presidente

Me dirijo a ustedes a través de esta carta
para hacer referencia a la gestiéon de Banco
[tat en este tercer afio en el cual estamos

presentes en Chile.

El ano 2009, sin duda, fue un periodo

de importantes cambios y desafios para
Banco Itau-Unibanco Banco Multiplo.
Efectivamente, como el nombre lo indica,
en marzo de 2009 fue concretada la fusion
de dos importantes bancos en el mercado
brasilero: Banco Itau y Unibanco, el nuevo
conglomerado que pasé a ocupar el
primer lugar dentro de la banca brasilera,

asi como en el Hemisferio Sur. De este

' Sobre base de Balance Proforma

modo, mientras en el aflo 2009 la banca
internacional adoptaba diferentes medidas
para sortear adecuadamente la crisis
financiera comenzada en 2008, Banco Itau
concentraba su accién en una iniciativa
orientada a mejorar nuestra posicién en

el mercado, dando origen a una nueva
entidad, mds grande, mas eficiente y capaz
de entregar una nueva oferta de valor a

nuestros clientes.

Nuestra operacién en Chile se vio nuevamente
respaldada por el conglomerado, mejorando
nuestra posicion en el mercado local con

adecuados niveles de capitalizacion,

eficiencia y rentabilidad. Aun cuando el

ano 2009 se caracterizé mas bien por una
estrategia conservadora y de consolidacion,
el crecimiento de nuestros resultados llegé a
27%', reflejando el adecuado control de los
riesgos y una administracién de los gastos
consistente con las claras necesidades
evidenciadas por el contexto de negocios
que caracterizo a la economia chilena.

El importante crecimiento de las utilidades,
nuevamente es un claro indicador de la
positiva gestion de las distintas unidades
que componen la estructura del Banco

Itau Chile, asi como de la clara orientaciéon
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Banco Itau

a la eficiencia que exhiben sus diferentes
areas de apoyo. Banco Itau Chile representa
a diciembre de 2009 el 3,2% de las
colocaciones del sistema financiero chileno,
y el 3,0% de las utilidades, ubicdndolo entre
los primeros siete bancos mas importantes

de la industria.

Nuestras utilidades que alcanzaron a

$ 36.256 millones en 2009, representan
13,26% de rentabilidad sobre el capital y
reservas, superando el 11,96% registrado
en 2008. Aun cuando el afio estuvo
caracterizado por un crecimiento de
activos controlado, Banco Itau expandio
en forma importante su base de clientes,
la cual pasé de 84.548 cuentacorrentistas
en 2008, a 89.042 cuentacorrentistas

en 2009, lo que implicé un crecimiento

de 5%. De este modo, nuestro Banco
demuestra el compromiso de largo plazo
con la industria financiera chilena, aspecto
también reforzado por la incorporacion
de tres nuevas sucursales, llegando
nuestra red a un total de 70 puntos
distribuidos a lo largo de la mayor parte
del territorio nacional. La expansién de
nuestra infraestructura productiva estuvo
acompanada por un aumento en nuestra
dotacion de personal, el cual llegé a 1.983
colaboradores, contrastando con los 1.938
presentes en 2008. Asimismo, nuestra red
de cajeros automaticos llegé a 46 unidades,
contrastando con los 39 que teniamos

en 2008. Finalmente, a mediados de afio
efectuamos también una colocacién de
bonos por U.F. 1.500.000, con un adecuado
precio y una duracion de 23,5 afos, de

manera de mejorar nuestro calce financiero
y nuestro riesgo de mercado.

El fuerte compromiso con nuestra
operacion de parte del grupo controlador
se ha manifestado en el nivel de solvencia
con el cual hemos administrado nuestra
posiciéon en Chile. La politica de dividendos
explicitamente contempla retener el 100%
de nuestras utilidades, lo que se tradujo

en un importante nivel de capitalizacién y,
por lo tanto, en un alto nivel de solvencia,
con un indicador de Basilea de 14,9%,

comparado con el 12,8% del afio anterior.

En relacion a la eficiencia, se registraron
nuevamente este afio importantes avances,
por cuanto el crecimiento de los ingresos

y el controlado crecimiento de los gastos,
permitieron obtener un indice de 46,7%, lo
que supera ampliamente al 50,4% de 2008.

La adecuada administracion de los
diferentes productos llevo a efectuar
algunos cambios en la estructura
organizacional, orientados a obtener
mayores sinergias entre las distintas dreas
de negocios.

La creacion de nuevos productos y la
ampliacién de nuestra cobertura se vio
respaldada por el lanzamiento de nuestra
area de inversiones, la cual contempla un
mayor desarrollo de actividades vinculadas
al corretaje de valores, administracion de
fondos y soluciones financieras para clientes

de alto patrimonio.

Nuestra operacién en Chile, también
estuvo respaldada por la favorable opinion
tanto de nuestros clientes como por la

de importantes instituciones. Es asi como
Banco Itau Chile fue elegido como “Mejor
Empresa Brasilefia” por parte del Directorio
de la Cdmara de Comercio de Chile.
Obtuvimos el lugar N° 44 entre las 100
compafiias seleccionadas para la medicion
de las “Empresas con Mejor Reputacién”,

y el tercer lugar entre los 7 bancos que
calificaron para este ranking. Asimismo,
nos posicionamos en el lugar N° 17 entre
las 59 compaiias percibidas como las
mejores empresas para trabajar, ocupando
el primer lugar entre los bancos. Finalmente,
Banco Itau Chile fue premiado con un Effie
de Plata en la categoria “Lanzamiento de
Servicios” por su campaia publicitaria “Itau

Inversiones”.

Podemos entonces concluir que en este
ano nuestra inversion en Chile mantiene un
positivo desempeno, con logros relevantes
y avances en nuestra planificacion de largo
plazo. Junto al Directorio que represento,
deseo agradecer por estos resultados y

por la confianza depositada en nuestro
proyecto a nuestros clientes, accionistas y
colaboradores. Reitero, asimismo, nuestro
compromiso de seguir aportando al
desarrollo de la Industria Bancaria Chilena
con una accion focalizada en una atencién
integral y completa hacia las necesidades de

nuestros clientes.

Ricardo Villela Marino
Presidente Banco Itau Chile



2. ldentificacion de la Sociedad

RAZON SOCIAL: DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS:

Banco Itad Chile Banco Itau Chile se constituyé por escritura publica
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DOMICILIO: de fecha 8 de Noviembre de 2006 otorgada en la g
Avda. Apoquindo N° 3457, Las Condes, Notaria de Santiago de don José Musalem Saffie g
. <
Santiago bajo el nombre de BankBoston (Chile). s
s

R.U.T.: g
76.645.030-K Por Resolucion N°140 de fecha 15 de noviembre ;
de 2006 de la Superintendencia de Bancos e g

[

TIPODESOCIEDAD: Instituciones Financieras se autorizo la existencia =

Sociedad Anénima Bancaria .
de BankBoston (Chile) se aprobaron sus estatutos y

N

TELEFONO : su funcionamiento. El Certificado de Autorizacion
686 0000 de Existencia y Funcionamiento y Extracto de los

Estatutos, emitido por la misma Superintendencia
CASILLA:

Casilla 1946, Santiago con fecha 15 de noviembre de 2006, se inscribid a

Banco Itau

fojas 47742 N° 34050 en el Registro de Comercio
CORREO ELECTRONICO: de Santiago correspondiente al aflo 2006 y se
servicioalcliente@itau.c] publico en el Diario Oficial N° 38.626 de fecha 29

) de Noviembre de 2006. El cambio de nombre de
DIRECCION WEB:

www.itau.cl BankBoston (Chile) por Banco Itau Chile consta de

escritura publica de fecha 26 de Febrero de 2007
otorgada en la Notaria de Santiago de don José
Musalem Saffie y fue aprobado por Resolucion
numero catorce de fecha 26 de febrero de 2007

de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, la que se inscribié a fojas 8952 nimero
6551 del Registro de Comercio de Santiago del afio
2007 y se publico en el Diario Oficial de fecha 28 de
febrero de 2007




3. Accionistas

PRINCIPALES ACCIONISTAS

Los principales accionistas del Banco al 31 de diciembre de 2009 y su respectiva
participacion dentro del total de las acciones que conforman el capital son:
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N° Nombre Acciones % Participacion
1 Itau Chile Holdings, Inc. 1.111.262 99,999999
2 Boris Alfredo Buvinic Guerovich 1 0,000001

TOTAL 1.111.263

Banco Itau

CAMBIOS DE MAYOR IMPORTANCIA EN LA PROPIEDAD
Durante el afo 2009 no existieron cambios de importancia en la propiedad.

AUMENTO EN LA PARTICIPACION ACCIONARIA EN EL BANCO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
Durante el afno 2009 no existieron aumentos en la participacion accionaria.

DISMINUCION DE PARTICIPACION ACCIONARIA EN EL BANCO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
Durante el ano 2009 no existieron disminuciones en la participacién accionaria.




4. Directorio

AL 31 DE DICIEMBRE 2009 EL DIRECTORIO SE ENCUENTRA CONFORMADO POR:

Ricardo Villela Marino

Nacionalidad: Brasilero

Natalisio de Almeida Junior

Nacionalidad: Brasilero

Rodolfo Henrique Fischer

Nacionalidad: Brasilero

Silvio Aparecido de Carvalho

Nacionalidad: Brasilero

Osvaldo do Nascimento

Nacionalidad Brasilero

El Directorio del Banco sesiona
ordinariamente una vez al mes. En

las reuniones mensuales, se realiza el
seguimiento de los resultados del Banco,
el andlisis de su posicién competitiva,
evaluacién de los riesgos operacionales,
de crédito y de mercado, junto con
determinar los lineamientos generales que
debe seguir la Institucion. Es el Directorio
quien determina, ademads, las principales
conductas a seguir en términos de Gobierno
Corporativo, cumplimiento de las politicas

internas y de las regulaciones aplicables.

El Director José Canepa presenté su
renuncia el dia 26 de febrero 2009 y fue
reemplazado por el Sr. Silvio Aparecido de
Carvalho, de acuerdo a lo estipulado en

el acta de la vigésimo segunda sesién de
Directorio, con fecha 26 de febrero 2009 y

fue informado como hecho esencial.

REMUNERACIONES

Durante el afno 2009 no existieron

remuneraciones al directorio.
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5. Gobierno Corporativo

En Banco Itau Chile aplicamos una serie de
principios y politicas consideradas entre las mas
altas y mejores practicas internacionales, entre
ellas se encuentra su gobierno corporativo.

El Directorio es el érgano encargado de la
administracion de la sociedad y entre sus
funciones esta la definicion de los principales
lineamientos estratégicos de la institucion. El
Directorio esta formado por cinco directores,
de reconocida capacidad profesional, que se
eligen cada tres afos.

El afio 2009 estuvo marcado por el ingreso de
Chile a la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE), que es una
organizacién de cooperacion internacional,
compuesta por 30 estados, cuyo objetivo es
coordinar sus politicas econémicas y sociales.
Fue fundada en 1960y su sede central se
encuentra en la ciudad de Paris, Francia. En

la OCDE, los representantes de los paises
miembros se retinen para intercambiar
informacion y armonizar politicas con

el objetivo de maximizar su crecimiento
econdmico y co-ayudar a su desarrollo y al de
los paises no miembros.

Para ser aceptado por la OCDE se debié
fortalecer nuestra legislacion relativa a los
gobiernos corporativos, para lo cual se dictd

el 20 de octubre de 2009 la Ley N°20.382 que
introduce perfeccionamientos a la normativa
de los gobiernos corporativos, modificindose
disposiciones de la Ley de Mercado de Valores,
de la Ley de Sociedades Anénimas y el Coédigo
de Comercio. Los objetivos de esta ley, de
acuerdo al mensaje presidencial, fueron:
fomentar la transparencia aumentando el
flujo de informacién al mercado, permitiendo
cumplir de mejor manera sus funciones a los
accionistas y al Regulador; reducir asimetrias

y costos de informacion y coordinacion, se
mejora la regulacion relativa a la informacion
privilegiada; y reforzar los derechos de los
accionistas minoritarios.

Esta normativa empezo a regir el 1 de enero de
2010. Su aplicacion persigue también fortalecer
al Directorio, disminuir los conflictos de interés,
participacion de directores independientes,
fortalecimiento de la labor de auditoria externa
y otras modificaciones.

Nuestro departamento legal ya ha analizado
extensamente la sefialada ley y se tomaran

las medidas para su debido cumplimiento.
Este analisis permitio constatar la robustez de
nuestro gobierno corporativo, atendidas las
buenas practicas implementadas en nuestro
Banco, con anterioridad a la promulgacion de
esta ley.

En nuestra estructura corporativa, ademas

de los Comités que disponen la legislacién
aplicable y la Recopilacién Actualizada de
Normas de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, figuran otros Comités
que apoyan al cumplimiento de los planes
estratégicos. Estos Comités velan, entre otros
temas, por las debidas aprobaciones, previa
revisién de todos los aspectos que pudiesen
verse afectados por nuevos productos o
iniciativas; la modificacién de los productos o
procedimientos debido a cambios regulatorios;
asegurar la mantencién de un adecuado marco
de control del riesgo operacional, etc.

En algunos de estos comités participan
personalmente directores. Respecto de las
materias relevantes para la gestion del Banco
tratadas en otros comités el Directorio es
informado oportunamente.

Nuestra estructura de gobierno corporativo
incluye la fiscalizacion, supervision y control de
las filiales del Banco, a fin de que se encuentren
alineados con nuestra estrategia y se vigile

de este modo la inversién y derechos como
accionista o socio del Banco.

A través de un fuerte gobierno corporativo
se manejan de forma rigurosa los riesgos
de mercado, de crédito, operacional y de
reputacion.

El Directorio, la alta Administracién, trabajando
en sus areas de responsabilidad y formando
parte de los diversos comités, tienen como
deber velar por los intereses de los accionistas.

Es fundamental en el éxito de nuestro modelo
la importancia que damos al interior de la
organizacion a la Etica. Es asi como contamos
con un Cédigo de Etica Corporativo que
regula las relaciones con los clientes y entre
los colaboradores, aplicando principios

que resuelven los conflictos de intereses o

la apariencia de los mismos y que regulen
nuestro comportamiento, nuestras acciones y
decisiones a fin de sefialar el camino a seguir y
las reglas que debemos cumplir. Este Cédigo

es un instrumento de trabajo en Banco Itau
Chile. Ademas y como muestra tangible de
laimportancia asignada a estas materias,
hemos adherido al Cédigo de Conductay
Buenas Practicas de la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras.
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En este mismo sentido nuestros valores
corporativos, son de constante aplicacion en
nuestra diaria practica y se complementan
perfectamente con el Cédigo de Etica.

Con nuestro esquema de gobierno corporativo
estamos en condiciones de cumplir con la
vision Itau.

En nuestra estructura de gobierno corporativo,
pilar indiscutible es el respeto y aplicacion de
la transparencia, como un valor fundamental

a fin de mantener la confianza que nuestros
clientes y publicos de interés han depositado
en nosotros. Este principio se manifiesta en un
estricto apego y cumplimiento de la normativa
aplicable y en poner a disposicién de los
distintos interesados la informacion del Banco
que les permita tomar correctas e informadas
decisiones.
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También es de importancia en esta materia

el compromiso con la responsabilidad social
empresarial, ya que nos basamos en una
postura que asocia la eficacia econdémica con la
sensibilidad social, lo que contribuye a fundar
y fortalecer una compania sustentable. Es asi
como nos identificamos con tres pilares que
deben cumplir las empresas modernas: ser
econdémicamente viables; generar ganancias
de forma responsable y sustentable, en un
ambiente de estricto apego a sélidos principios
y valores, como el cumplimiento cabal de

la regulacién vigente, que administren

los riesgos ambientales con competencia

y adopten el consumo consciente en los
gastos y en las compras; y sean socialmente
justas, que promuevan el desarrollo social,
combatan preconceptos y discriminaciones,

y contribuyan para universalizar los derechos
sociales.

Como ya se ha sefalado tienen gran
importancia en la estructura de gobierno
corporativo los diversos Comités que
funcionan en el Banco. Podemos destacar los
siguientes con una breve descripcion de sus
funciones u objetivos:
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COMITE GERENCIAL DE DIRECCION

Los objetivos de este comité son monitorear

la evolucién de los negocios del Banco,
considerando el desemperio de las funciones
de soporte 0 apoyo. En él se establecen las
estrategias de corto y largo plazo del Banco,

en concordancia con los lineamientos del
Directorio. Dentro de las materias que trata
este comité estan: Informar a sus miembros

de las principales iniciativas de la industria, el
cumplimiento del presupuesto anual, aspectos
de recursos humanos, de riesgos, regulatorios
y de mercado, situacion de los principales
proyectos en ejecucion y cualquier otra materia
relevante. Asimismo, adecuar la ejecucion de la
estrategia de negocios definida para el Banco,
monitoreando sus principales indicadores de
gestion comercial y riesgo, como la posicién

y situacion relativa del Banco frente a su
competencia relevante.

COMITE DE AUDITORIA

El Comité tiene como objetivos fundamentales,
velar por la eficacia de los distintos aspectos
que involucran la mantencion, aplicaciény
funcionamiento de los sistemas de control
interno del Banco y de sus empresas filiales,

asi como vigilar atentamente el cumplimiento
de las normas y procedimientos que rigen su
practica. Analizar todas aquellas situaciones

de los negocios que el Banco o sus empresas
filiales realicen, que signifiquen o puedan
significar un riesgo relevante para el Banco o
sus empresas filiales. Se consideran riesgos
relevantes aquellos a los que esta expuesta la
organizacion en el desarrollo de sus actividades
y que eventualmente impedirian o dificultarian
el logro de los objetivos estratégicos.

COMITE DE NUEVAS INICIATIVAS DE
NEGOCIOS

Este Comité tiene por objetivo aprobar nuevos
proyectos e iniciativas de negocios, desde el
punto de vista de su factibilidad econdmica, de
negocios, de riesgos operativos, crediticios y de
reputacion, y del cumplimiento normativo.
Todo requerimiento nuevo, expansion o
modificacién de un producto o iniciativa
anteriormente aprobada, incluyendo

transacciones no estandares y/o transacciones
financieras complejas, deben ser aprobadas en
el Comité de Nuevas Iniciativas de Negocios /
Nuevos Productos.

COMITE DE RIESGO OPERACIONAL
Evaluar el estado de los procesos criticos
que estan directamente relacionados con el
Riesgo Operacional del Banco, de acuerdo a
la normativa vigente de la Superintendecia
de Bancos e Instituciones Financieras, con el
fin de mejorar las debilidades que el Banco
pueda presentar. Ademas, se preocupa de
asegurar la debida implementacién de los
cambios regulatorios. En la actualidad este
Comité ha delegado en la Subgerencia de
Riesgo Operacional el seguimiento y registro
de pérdidas operacionales con el objeto de
determinar en un futuro préximo el costo
efectivo que lo anterior representa para
computar los niveles de adecuacién de Capital
de acuerdo a los principios de Basilea Il.

COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO

Este Comité tiene por objetivos principales los
siguientes: Definir los objetivos estratégicos y
de control para mitigar los riesgos de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo,
como asi también ejercer la supervision de la
administracion de dichos riesgos; aprobar las
politicas de Conoce a tu Cliente y Prevencién
del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo, e informar a través de la Unidad de
Andlisis Financiero, si corresponde, las posibles
actividades inusuales y/o sospechosas a los
organismos regulatorios correspondientes.

COMITE DE GESTION DE CALIDAD

Su objetivo es realizar un seguimiento de las
oportunidades detectadas para mejorar el
servicio, tomar medidas preventivas de alta
repeticion y realizar seguimiento de aquellos
casos que requieren de la intervencion de
multiples dreas en la solucién y monitorear la
gestion de reclamos de clientes. Contribuye a
que la calidad del servicio otorgado constituya
una ventaja competitiva del Banco. Un ejemplo
es la “Agenda Abierta”, iniciativa que lleva dos

anos de aplicacion y que se ha transformado
en una fuente de informacion importante
respecto de la opinion del Cliente

COMITE DE CREDITO

Comité que sanciona las operaciones de
crédito que son presentadas por las distintas
areas de negocio del Banco. Funciona bajo

las facultades aprobadas por el Directorio,
revisadas por la Casa Matriz donde se definen
los plazos y montos con los cuales se puede
operar en la unidad. Adicionalmente, revisa y
modifica politicas y procedimientos de acuerdo
a las necesidades y estrategias de la compaiiia.
Junto con lo anterior, revisa atribuciones

y “alzadas” de los distintos miembros que
integran los Comités del Banco.

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS “ALCO”
Comité que define la estrategia para la
administracion de los activos y pasivos del
Banco. Se analizan las tendencias de mercado
(tasas de interés, tipos de cambio, coyuntura
econdmica del momento). Adicionalmente,
se monitorean las distintas posiciones que el
Tesorero pueda estar tomando o proponiendo,
ya sea en monedas y/o tasas. Finalmente, se
controlan los limites locales y corporativos

de liquidez y tasa de interés, asi como los
limites de Riesgo de Mercado y el monitoreo
de la gestion del capital del Banco (indice de
Solvencia).

COMITE DE GERENCIA DE OPERACIONES
Y TECNOLOGIA

Se analizan y controlan los avances en la
gestion, proyectos y problemdticas de la
Gerencia de Operaciones y Tecnologia,
siguiendo los estandares de Casa Matriz y las
normativas Locales.

Para el préximo aio se tendra como desafio
mejorar la estructura de Comités relativos

a nuevos productos, a fin de fortalecer

ese procedimiento como también dar la
posibilidad de creacion de nuevos productos
por las dreas mas especializadas del Banco.



6. Administracion de Banco Itau Chile
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVAY PERSONAL

La estructura organizacional del Banco se encuentra encabezada por un Directorio, el que entrega las pautas y lineamientos de accion a la
organizacion a través de su Gerente General.

El siguiente es el organigrama de la Administracion al 31 de diciembre de 2009:
GERENTE GENERAL
Boris Buvinic
DIVISION EMPRESAS DIVISION GLOBAL CORPORATE
Rodrigo Guerrero Ramiro Gonzalez Prandi
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DIVISION SUCURSALES | DIVISION TESORERIA
Jorge Cisternas | Derek Sassoon
DIVISION COMERCIAL Y AUM | DIVISION MARKETING Y CALIDAD
Nicolas Abovic | Ruperto Edwards
DIVISION RRHH | DIVISION LEGAL & COMP.
Alberto Lungenstrass | Sonia Cardenas
DIVISION PLANIF. Y CONTROL FINAN. DIVISION TECNOLOGIA Y OPERACIONES
Camilo Morales Edgardo Chacc
DIVISION RIESGOS . AUDITORIA*
José Valencia R. Juan Ignacio Castro

*Auditoria depende del Comité de Auditoria de Itat Holding Financeira S.A.




LA ADMINISTRACION SUPERIOR DEL BANCO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 ESTABA
CONFORMADA POR LAS SIGUIENTES PERSONAS:

» BORIS BUVINICG. » RODRIGO GUERRERO » EDGARDO CHACC
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RUT 8.254.774-7

Ingeniero Comercial Universidad
Catolica de Valparaiso

Anteriormente se desempend como
Director de Marketing y Ventas del Banco
Santiago. Ingresa a BankBoston en mayo
1997, como Gerente Division Banca
Individual BankBoston (1997 — 2003).

» JORGE CISTERNAS

RUT 7.211.794-8

Ingeniero Comercial Universidad de
Concepcidn.

Anteriormente se desempefidé como
Gerente de Divisién en Banco Santiago.
Ingresa a BankBoston en noviembre de
2002.

RAMIRO GONZALEZ PRANDI

RUT 14.744.667-5

Administrador de Empresas,
Universidad de Belgrado, Argentina.
Master of Science in Management,
ArthurDLittle, Cambridge (1996).
Anteriormente se desempeiié como
Subgerente Medianas y Grandes
Compaiifas en Banco Bansud,
Argentina. Ingresa a BankBoston en
mayo de1998.

RUT 6.374.912-5

Contador Auditor e Ingeniero Comercial
Universidad de Chile.

Anteriormente se desempeid como
Gerente de Distrito Metropolitano

y Gerente Casa Matriz Empresas en
Corpbanca. Ingresa a BankBoston en
noviembre de 1999.

DEREK SASSOON

RUT 14.568.029-8

Bidlogo de la University College
London (1986-89). Ademds realiza un
MBA en Dirham University Business
School (1991-92). Anteriormente se
desempené en Coopers and Lybrand,
Hong Kong y Londres. Ingresa a
BankBoston en diciembre de 1992.

NICOLAS ABOVIC

RUT 6.948.813-7

Ingeniero Comercial Universidad Adolfo
Ibanez.

Anteriormente se desempeié como
Gerente Comercial y Marketing de
Almacenes Paris. Ingresa a BankBoston
en octubre de 2003.

RUT 6.675.084-1

Ingeniero Civil Eléctrico Universidad de
Santiago de Chile.

Anteriormente se desempeié como
Gerente de Operaciones y Tecnologia
de Cencosud. Ingresa a BankBoston en
mayo de 2005.

ALBERTO LUNGENSTRASS

RUT 7.015.174-K

Psicélogo Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.

Anteriormente se desempené como
Gerente de Banca Remota y Canales
Transaccionales Alternativos en Citibank
N.A. Chile. Ingresa a BankBoston en
enero de1997.

RUPERTO EDWARDS

RUT 10.914.352-9

Comunicacién Social, Marketing y
Administracion de Negocios, “Instituto
Ménica Herrera”.

Anteriormente se desempeid como
Gerente de Marketing, Citibank. Ingresa
a BankBoston en Agosto de 1997.
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» CAMILO MORALES » JOSE VALENCIAR. E
RUT 8.128.840-2 RUT 6.975.768-5 Y
Ingeniero Comercial Universidad de Ingeniero Comercial Universidad de é
Chile. Master of Arts University of Chile. Diplomado en Administracién =
Minnesota. de Empresas en la Universidad Adolfo -8
Anteriormente se desempeiié como Ibanez. 2
Gerente de Planificacién y Control Anteriormente se desempefé como s
de Gestion, Corpbanca. Ingresa a Director Corporativo de Riesgos del
BankBoston en marzo de 2006. Grupo Santander. Ingresa a Banco Itau
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en marzo de 2008.
» SONIA CARDENAS

RUT 7.259.046-5 » JUAN IGNACIO CASTRO 2
Abogado Universidad de Chile. RUT 8.118.621-9 Lé
Anteriormente se desempefié como Contador Auditor de la Universidad de 5
Abogado Jefe del Banco Osorno. Ingresa las Américas con un DPA'y MBA de la @
a BankBoston en noviembre de1989. Universidad Adolfo Ibanez.

Anteriormente se desempefié como
Gerente de Auditoria y Control Interno
en ABN AMRO Bank. Ingresa a Banco Itau
en junio de 2008.

Al 31 de diciembre de 2009, el Banco y sus filiales contaban con una dotacién total de 1.983 empleados, cuya distribucion era la siguiente:

oy Ejecutivos Profesionalesy Trabajadoresy
Compaiia . L. Total
Superiores Técnicos Otros

Banco Itau Chile 95 1.194 644 1.933
Itatl Chile Corredor de Seguro 1 12 3 16
Itau Chile Administradora General de

3 8 11
Fondos
Itau Corredor de Bolsa Ltda. 3 16 4 23
Total 102 1.230 651 1.983

Las remuneraciones totales por concepto de sueldos percibidas por los Gerentes y principales ejecutivos del Banco durante el ejercicio
alcanzaron $9.870 millones. Ademads, registra al 31 de diciembre 2009 $277millones por indemnizacién por afios de servicios.
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7. Actividades y negocios de Banco Itau Chile

VISION

“Ser el banco lider en performance y perdurable,
reconocidamente solido y ético, destacdndose por
tener equipos motivados, comprometidos con la
satisfaccion de los clientes, con la comunidad y con
la creacion de diferencias competitivas ”.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El Banco enfocara sus esfuerzos en la mejora
permanente de la experiencia de servicios
de sus clientes, aumentando su tiempo de
permanencia en el Banco y procurando su
retencion. Para lograr este gran objetivo se
cuenta con una clara estrategia de calidad de
servicio la cual busca mejorar la percepcion
por parte del cliente e incorporar la calidad
de servicio, como pardmetro de gestion.

Por lo tanto, se buscard incrementar la base
de clientes y mejorar la relacién con éstos,
maximizando la rentabilidad de la relacion,
por medio de un mayor cruce de productos
y mejores soluciones. Se trabajard en el
desarrollo e implementacién de nuevos
productos, asi como en la mejora de los
productos actuales. Ademads, se continuara
con el posicionamiento de la marca Itat en
Chile en los diferentes segmentos objetivos
del Banco.

Con respecto de los colaboradores, se
alinearan los incentivos y planes de accién
con la estrategia del Banco, buscando
mejorar el sentido de pertenencia a la
organizacion Itau. Por otro lado, se buscara
desarrollar el liderazgo y el talento, lo que
permitirad generar mayores oportunidades de
crecimiento al interior del Banco. Ademas, se
promovera y fortalecera el trabajo en equipo,
proporcionando herramientas claves para

el perfeccionamiento del Banco. Por medio
de ésto, se busca transformar al Banco en el
mejor lugar para trabajar, fortaleciendo la
cultura de performance y servicios.

En la dimensidn accionistas, se haran

los esfuerzos que permitan alcanzar un
crecimiento sostenido en los resultados,

con un adecuado equilibrio entre riesgo y
retorno, con foco en crecimiento de ingresos,
mejorando la actual eficiencia operativa y una
mayor rentabilidad sobre el capital. Por otro
lado, se implementaran nuevas iniciativas

de negocios, las cuales fortaleceran las
actuales lineas de negocios y profundizaran
la actividad de Administracion de Activos en
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nuestros clientes. Asimismo, se velara por una
adecuada calidad del portfolio crediticio y de
activos financieros. Ademas, se fortalecera

la estructura de Gobernancia y de Control

de Riesgo (Ruta Basilea Il). Finalmente, se
mantendra un activo rol con la comunidad en
la que se desarrollan los negocios a través de
la participacion de Fundacion Itau.

Banco Itau

AREAS DE NEGOCIOS

Banco Itau Chile se estructura en las
siguientes divisiones de negocios: Comercial
e Inversiones, Sucursales, Empresas, Global
Corporate Banking, Tesoreria y Marketing

y Calidad. El rol fundamental de estos
segmentos es aumentar y rentabilizar la
cartera de clientes, ofreciéndoles productos
adecuados a las necesidades de cada uno de
ellos y promoviendo su cruce, con objeto de
proporcionar una variada gama de productos
y servicios, y poder asi contar con la fidelidad
de nuestros clientes.
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Banco Itau

DIVISION COMERCIAL E INVERSIONES

Esta division es la encargada de potenciar la
generacion de ingresos del Banco a través
de los distintos productos, con una vision
integral de sus resultados; sinergizando,
desarrollando y profundizando funciones
comerciales claves para todos los segmentos,
clientes y nuevos negocios; configurando
propuestas de valor hacia el cliente. De

esta manera, cada una de las unidades que
reportan a ésta area tiene la responsabilidad,
el foco y la mirada estratégica de busqueda
de nuevos clientes, el cross sell y upsell para
todos los segmentos de negocios del Banco,
tanto en personas como empresas.

Componen la Gerencia las siguientes areas:

* Productos Financieros Empresas

* Inmobiliaria y Construccién

* Seguros

* Securities Services

* Private Bank

+ Corredora de Bolsa

+ Administradora General de Fondos
+ Business Intelligence

+ Canales Remotos

La decision de Banco Itau Chile de ingresar
al mercado de inversiones, posiciondndose
como un actor importante en este rubro se
vio plasmada durante el afio 2008 con la
creacion de la Division Inversiones, unidad
de negocios que se ha transformado en un
importante generador de ingresos para el
banco, aprovechando el potencial y calidad
de los clientes del banco y su capacidad de
distribucién. Ha contribuido a aumentar

la fidelizacién de clientes a través del
incremento de la oferta de productos tanto
del mercado local como internacional y un
servicio de excelencia.

La fortaleza y experiencia de Itat en este

tipo de negocios, con una amplia variedad
de productos, su capacidad para analizar
mercados, empresas e instrumentos y su
presencia en diversas plazas financieras,

todo lo cual se refleja en altos montos de
inversiones globales bajo administracion,
debe constituir un apoyo importante en la
labor que desarrolla esta unidad local. Dentro
de los objetivos estratégicos de la Divisién
Inversiones de Itau Chile, esta el aprovechar
las sinergias que se pueden obtener de la
relacion con las diferentes areas de Itadi Brasil,
de manera estructurada, ordenada y gradual.

La propuesta de Itau Chile para sus clientes,
consiste en el desarrollo de un modelo

que entrega una solucién integral a la
administracién de sus activos financieros, con
una amplia gama de productos y especial
foco en la asesoria en funcién de los objetivos
de inversion del cliente y su perfil.

DIVISION SUCURSALES

A esta division le corresponde la distribucién
de productos y servicios del negocio retail.
Su misién es adquirir y retener a los clientes
de su mercado objetivo (Banca Personas 'y
Pypes), a través de una propuesta de valor
altamente competitiva, ofreciéndoles una
Optima calidad de atencién. Por medio de
esto, se busca lograr un crecimiento en la
base de clientes con foco en los ingresos,
las productividades y la calidad de servicio,
maximizando la eficiencia y administrando
correctamente los riesgos.

La Divisién Sucursales se compone de dos
segmentos objetivos:

- Banca Personas (segmento de personas
naturales de altos ingresos): se mantiene el
énfasis estratégico por incrementar la base

de clientes, potenciando una equilibrada
cultura de venta - calidad y una preocupacién
permanente por las tasas de deserciéon, como
asi también la venta de productos del Banco.
Con respecto al crecimiento en los ingresos,
se trabaja en la profundizacion de la relacion
comercial (cruce de productos), en maximizar
las productividades de venta por canal y en
una mayor penetracion en los productos de
pasivo.

- Banca Pypes (pequefias empresas con
ventas anuales menores de MMUS$2):

se profundiza la estrategia comercial en

este segmento, a través de productos
especializados y por medio de una propuesta
de valor que nos permite seguir mejorando
los ingresos en este segmento.

Durante el aio 2009 destacan los siguientes
logros:

- Los ingresos totales registraron un aumento
de 20% respecto del afio anterior y las
utilidades crecieron en 49% en el mismo
periodo.

- La base de clientes crecié 5,6% durante el
ano, duplicando el crecimiento del mercado
y llegando a alrededor de 85 mil clientes. El
crecimiento en la base clientes serd uno de
nuestros principales desafios para el 2010.

- El negocio Hipotecario fue uno de los
aspectos mas destacados en 2009, llegando
Banco Itau a ser el N°1 en crecimiento de
colocaciones hipotecarias (considerando los
bancos con una participacion de mercado
superior al 1%).

- Realizacion de innumerables actividades de
capacitacion, formacién y perfeccionamiento
de nuestro equipo, asi como también la
implementacion de nuevas herramientas y



procesos que nos permitan ofrecer un servicio
cada vez mas especializado y distinguido.

- Con la apertura de 3 nuevas sucursales
contamos ahora con una red de 70
sucursales, aumentando nuestra cobertura
y consolidando nuestra presencia en las
plazas donde buscamos profundizar nuestro
liderazgo en los segmentos que atendemos.

DIVISION EMPRESAS

La mision del &rea Empresas es contribuir

a maximizar el beneficio de los accionistas,
satisfaciendo necesidades financieras y

de cash management de las Empresas

del segmento medio del mercado,
distinguiéndose como lideres en crecimiento.

El segmento Empresas esta compuesto por
aquellas companias con ventas anuales
entre MMUS$2 y MMUS$100, las cuales
corresponden a un mercado objetivo de
aproximadamente 14.000 compafiias a nivel
nacional.

Durante 2009y, especialmente, en el
segundo semestre, las empresas del
segmento comienzan a evidenciar una lenta
pero sostenida recuperacion de la actividad,
en sintonia con la economia en general y la
industria vuelve a niveles de competitividad
pre crisis. Nuestros principales desafios se
enmarcaron en el estricto plan de monitoreo
y seguimiento del portfolio, para luego volver
a establecer planes para la recuperacion del
crecimiento apoyados especialmente en
operaciones de Leasing, Factoring y Comercio
Exterior, asegurdndonos una mejor calidad
del riesgo crediticio.

Por otra parte, el fortalecimiento de las
relaciones entre nuestra Tesoreria y los
clientes dio un nuevo impulso a operaciones

de mesa, generandose negocios a partir
de los Derivados, producto que lanzamos
durante el afio.

Se debe destacar los altos niveles de
satisfaccion que nuestros clientes
manifestaron en las encuestas de calidad de
servicio (Servired y Servitest), situdndonos
en un meritorio tercer lugar en relacién

a nuestros principales competidores y
escalando posiciones respecto del afo
anterior.

DIVISION GLOBAL CORPORATE
BANKING

La Divisién Global Corporate Banking

tiene como mercado objetivo los Grandes
Conglomerados y Corporaciones Locales

con ventas superiores a MMUS$100 anuales,
Empresas Multinacionales establecidas en
Chile, Compafiias Financieras no bancarias de
tamarno relevante en el mercado financiero y
Banca Corresponsal (fondeo institucional).

Su mision es proveer de soluciones
financieras en lo que respecta a Servicios
Comerciales, Asesoria de Inversion,
Administracion Financiera y Financiamiento
en general para sus necesidades de capital.

Esto se lleva a cabo mediante un completo
grupo de profesionales comprometidos,
pertenecientes a las dreas comerciales,
especialistas de productos, corporate finance,
legales y drea de riesgo, que permiten dar

un servicio financiero integral, ademas de
proveer una atenciéon personalizada, de alta
calidad y cercania con nuestros clientes, a
través de un elevado nivel de contacto.

Durante 2009 esta divisién estuvo
concentrada en mejorar la competitividad
y presencia en su segmento frente al resto

Actividades y negocios de banco itau chile

de los actores de la banca, tomando un rol
mas relevante para sus clientes. Para esto,
se desarrollaron nuevos productos, se puso
foco en el financiamiento de proyectos y se
conté con el apoyo de la Casa Matriz para el
fortalecimiento de los productos ofrecidos
por la Mesa de Distribucién, todo con miras
a satisfacer las cada vez mds complejas
necesidades financieras de sus clientes.

DIVISION TESORERIA

Memoria y Balance Anual 2009

La mision de esta drea de negocio es
administrar el balance del Banco, reduciendo
la volatilidad por medio de una estrategia de
riesgo / retorno equilibrada. Por otro lado,
esta drea es responsable de manejar todos
los riesgos financieros, siendo un participante
innovador en la industria financiera y
entregar productos de alta calidad para
satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

—_
O

Banco Itau

Esta division esta conformada por las
siguientes sub-areas:

- ALM: cuyo objetivo es optimizar la
situacién del balance del Banco a través de
la gestion de los riesgos de liquidez, tasa de
interés y de monedas. Responsable de los
costos de fondos, funding de contrapartes
institucionales y gestion de la cartera de
inversiones “disponible para la venta”.

- Mesa Clientes y Productos: cuyo propésito
es maximizar los ingresos a través del
desarrollo y la venta de productos de
tesoreria a la base de clientes del banco,
otorgando una 6ptima calidad de servicio.

- Trading: cuyo objetivo es maximizar la
rentabilidad de la cartera de inversiones y
de derivados de negociacion del bancoy
obtener del mercado precios competitivos,
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necesarios para la eficiente distribucion de
productos de tesoreria a los clientes.

Las inversiones financieras, que maneja la
Divisidon Tesoreria, alcanzaban a $ 448.445
millones en diciembre 2009. Asimismo,
mantenia derechos y obligaciones por
productos derivados de $ 48.091 millones.

DIVISION MARKETING Y CALIDAD

La division de Marketing tiene por misién
construir una marca reconocida y valorada,
productos y servicios que potencien los
negocios que Banco Itau Chile y filiales
desarrollen en el pais. De igual manera
contribuye en la construccién del principal
diferencial competitivo del banco, la
excelencia en la calidad de servicio y
productos ofrecidos, procurando desarrollar
estrategias y acciones que potencian la
visién de ser un banco comprometido con
la satisfaccion de sus actuales y potenciales
clientes.

Su accionar también se concentra en el
desarrollo de la estrategia de responsabilidad
social, buscando realizar un aporte a la
comunidad en los ambitos de la cultura, la
educacion y la accidn social, que soporten la
sustentabilidad de su estrategia de negocios.

Esta division se conforma por las siguientes
areas:

- Gerencia de Productos de Crédito:
responsable de la administracién comercial
de todos los productos de crédito no
hipotecarios, tales como créditos de
consumo, tarjetas de crédito, lineas de
crédito, crédito universitario, entre otros.

- Gerencia de Crédito Hipotecario:
responsable de la administracién del

producto crédito hipotecario, tanto en lo
relativo al manejo comercial como operativo.

- Gerencia de Cuentas Corrientes:
responsable de la administracién comercial
de los productos cuenta corriente y tarjeta de
débito y de las alianzas orientadas a fortalecer
la adquisicion de clientes.

— Comunicaciones y Marca: responsable del
posicionamiento de marca, comunicaciones
masivas y directas asi como de las estrategias
de relacionamiento con los principales
clientes de todos los segmentos.

- Relaciones Institucionales 'y
Comunicaciones Internas: responsable de
la estrategia de responsabilidad social y de
relacionamiento con los “stakeholders”, asi
como de las comunicaciones internas.

- Gerencia de Calidad de Servicio:
responsable de la estrategia de calidad para
todos los segmentos de clientes. Unidad
administradora de los procesos asociados

a satisfacer los requerimientos y reclamos
de los clientes, asi como de proveer las
mediciones necesarias para conocer el nivel
de satisfaccion de los mismos.

AREAS DE APOYO
DIVISION RIESGOS

Durante este ejercicio la Division Riesgos
cumplié con los principales objetivos
establecidos, como la mantencién de una sana
calidad de la cartera de activos, el control de
los niveles de liquidez del Banco en el periodo
de crisis, la contribucion a los resultados
econdmicos, la mantencién de bajos niveles
de pérdidas operacionales y laimplantacion
de nuevas herramientas tecnolégicas que
aseguren un adecuado nivel de seguimiento

de las operaciones, y los niveles de provisiones
por operaciones de crédito.

Esta division busca lograr que la
administracién de los riesgos sea una ventaja
competitiva para el Banco, mediante la
excelencia en el manejo de la relacion riesgo
retorno en todas sus instancias y con un
continuo apoyo a la gestion de las areas
comerciales.

DIVISION OPERACIONES Y TECNOLOGIA
(O&T)

La mision de esta division de apoyo, consiste
en asegurar la continuidad operacional del
negocio y facilitar su crecimiento, modelando
para sus procesos, entregando soluciones
tecnoldgicas y brindando un soporte
operativo, con los mas altos estandares de
calidad, control, eficiencia y excelencia.

Por otro lado, dentro de sus objetivos

se encuentra el dar soporte a las nuevas
iniciativas de negocio, operando bajo

un ambiente de control con un riesgo
operacional satisfactorio, con altos estandares
de eficiencia y calidad. Por medio de esto

se busca asegurar la continuidad operativa

y el crecimiento del negocio, con una alta
satisfaccion de los clientes tanto internos
como externos.

DIVISION LEGAL & COMPLIANCE

La Division Legal & Compliance se encarga
de entregar asesoria, andlisis, interpretacion
y difusién de normas, preparaciéon de

la documentacion necesaria para la
consecucion de los negocios de las diferentes
areas del Banco y sus empresas filiales

en Chile, de modo que toda actividad y
operacion sean conducidas en concordancia



con las regulaciones aplicables.

Actua como primer contacto en materias
legales ante la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, Superintendencia
de Valores y Seguros, Banco Central y Comité
de Inversiones Extranjeras, buscando la
correcta implementacion de las politicas
internas con la legislacion aplicable nacional
y/o extranjera, cuando corresponda.

Es de su responsabilidad disefar e
implementar un adecuado programa de
cumplimiento que proteja a la organizacion
frente al riesgo de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo.

DIVISION RECURSOS HUMANOS

La Divisién Recursos Humanos contribuye
ala creacién de una cultura empresarial de
personas que distinga al Banco, estimulando
la comprensién, adhesion y compromiso

de sus Colaboradores con los Valores
corporativos y con los objetivos comerciales y
de negocios.

Son responsables por la adopcion e
implantacion, a través de la organizacién, de
las mejores practicas en gestion de personas,
aspirando ser una organizacién “best place to
work”, dentro de la industria financiera.

En términos funcionales, promueven un
enfoque de relaciones simples y directas
entre quienes tienen la responsabilidad por
la administracion de los procesos claves

en materias de “gestion de personas”y los
“clientes internos” (Gestores, Supervisores y
Colaboradores) de la organizacion.

La estructura de esta gerencia divisional se
encuentra conformada por los siguientes

ambitos de gestion:

- Area Gestién de Performance: Asegurar

que en Banco Itau Chile el liderazgo en
performance y los altos estandares de
desempenos de equipos e individuos sea un
atributo organizacional diferenciador, y una
ventaja competitiva distintiva.

- Area Capacitacion y Formacion Profesional:
Disefar y ejecutar estrategias de aprendizaje,
que provean los conocimientos y desarrollen
las actitudes, competencias y destrezas,
destinadas a lograr la maxima expresion de
las capacidades de nuestros colaboradores
en su contribucion a los resultados y al
crecimiento sostenido de los negocios de
Banco Itau en Chile.

- Area de Planeamiento, Calidad &

Control: Asegurar la eficacia y controlar

los riesgos de los procesos de gestion

de personas. Gestionar la eficiencia de
nuestras estructuras organizacionales, la
competitividad organizacional en materias
salariales y un estricto control presupuestario.

- Area Gestién de Procesos: Asegurar la
eficiencia de los procesos operacionales de
gestién de personas — contratos, finiquitos,
pago de remuneraciones, administracion de
beneficios y asistencia a Colaboradores —
controlando los riesgos y cumpliendo
estrictamente con las regulaciones
establecidas en la Ley, asi como con las
politicas y los procedimientos de Banco Itau
en estas materias .

DIVISION PLANIFICACION Y CONTROL
FINANCIERO

La Divisién de Planificacién y Control
Financiero esta compuesta por las dreas
de Planificacion, Control Financiero
(contabilidad y reportes), Control de
Pagos y Control Tributario. Su propésito
es ser la principal fuente de apoyo para las

decisiones estratégicas del Banco, brindando
informacién en forma eficiente, oportuna y
con el continuo respeto de las leyes.

Esta Division lleva un permanente control de
las distintas lineas de negocio, de los riesgos y
de la industria, en busca de lograr los mejores
resultados para la organizacién. Entrega
diferentes reportes a las areas de negocio, a
los organismos reguladores y a la casa matriz
en cumplimiento de su objetivo principal.

Constituye asimismo el principal vinculo
entre el Banco, los Directores, accionistas y
organismos externos, a través de equipos
altamente profesionales y conscientes de su
funcion en la aplicacion de las leyes y normas
que protegen a sus clientes y a la comunidad
en general.

DIVISION AUDITORIA

Esta division es parte fundamental de
nuestro gobierno corporativo, promueve la
evaluacion de las actividades desarrolladas
por Banco Itau Chile y sus Filiales, permitiendo
a la Administracién evaluar la adecuacién

de los controles, la efectividad de la

gestién de riesgos, la confiabilidad de los
estados financieros y el cumplimiento

de las normas y reglamentos. Para lo

anterior opera de manera independiente y
confiable, valiéndose de metodologias y
tecnologias modernas, equipos capacitados y
comprometidos.
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8. Resena Historica

Banco Itau, comienza sus actividades oficiales en Chile el 26 de febrero del afio 2007, luego que en mayo de 2006, Bank
of America Corporation llegara a un acuerdo exclusivo con Banco Itat Holding Financeira S.A. por el traspaso de las
operaciones de BankBoston Chile y Uruguay, a cambio de propiedad accionaria en la sociedad brasilera.

Esta operacion de compra y adquisicién de propiedad societal, que abarcé también las operaciones que Bank of
America tenia en Brasil, constituy la transacciéon mas importante y significativa acontecida en el mercado financiero
de Brasil. De esta manera, Banco Itat Holding Financeira S.A. logré la segunda posicién en tamafio de activos dentro
de los bancos privados de Brasil y extendid su cobertura internacional al cono sur.




9. Actividades y logros 2009

Con el propésito de enfrentar con mayor
robustez el desafio que nos imponia el
complejo escenario econémico, iniciamos el
afo con una restructuracién organizacional
en las Gerencias de Division Comercial;
Sucursales; Marketing & Calidad; y
Operaciones & Tecnologia. Con ello logramos
una mejor integracion y cruce en las éreas
de negocios, mayor sinergias en los procesos
criticos y fortalecimos nuestros controles de
riesgo.

De esta manera la Division Comercial

se focalizé en lanzar la nueva banca de
inversiones, potenciar los productos de
empresas y la banca remota. La Division
Marketing & Calidad por su parte sumé las
relaciones institucionales, comunicaciones
internas, las gerencias de productos cuentas
corrientes, consumo e hipotecario. La
Gerencia de O&T, sumé a su actividad la
Gerencia de Servicio Sucursales. El drea de
Ventas, por otro lado, pasé a formar parte de
la Gerencia de Sucursales.

Las actividades realizadas durante el ano
2009 son las siguientes:

ACTIVIDADES COMERCIALES

Durante el 2009 nuestro Banco abrio 3
nuevas sucursales, alcanzando una red de 70
sucursales nacionales, 24 en regiones y 46 en
la Region Metropolitana.

Nuestra base de clientes alcanzé a diciembre
de 2009 un total de 103.040 clientes, con
89.091 cuentas corrientes; alcanzando una
participacion de mercado de 3.2%, con una
disminucién en las colocaciones de 2.5%
respecto del afo 2008, ocupando la segunda
posicion entre los bancos privados. El
sistema financiero decrecio en 1.9%.

A nivel de Cuentas Corrientes obtiene un
resultado 5.4% mejor que el afio 2008 y
termina en 6° lugar entre bancos privados,
desplazado de su anterior posicion (5°) por

el resultado de la fusion entre Banco del
Desarrollo y Scotiabank.

[tau Inversiones es lanzada al mercado en el
segundo semestre por la Gerencia Comercial,
a través de una fuerte campafa de medios

y una estrategia de marketing directo. Al
término del afo, Private Bank obtiene un
crecimiento de 51% en AUM (administracién
de activos) y el premio al Mejor Servicio

de Banca Privada en Chile. La Corredora

de Bolsa cursé operaciones accionarias

por MM$112. Fondos Mutuos obtiene un
crecimiento en los ingresos de 25% respecto
del aflo 2008, con un aumento de 42% de
activos administrados.

El Negocio Inmobiliario y Construccion,
obtiene un buen resultado cumpliendo

en 200% el presupuesto, influenciado
principalmente por el menor costo de
crédito debido a un correcto control y buen
comportamiento de la cartera.

Sucursales, obtiene un resultado operacional
8% mejor que el presupuesto. El crecimiento
en ingresos es uno de sus principales logros,
terminando 20% mejor que el aio 2008.

Del mismo modo supera ampliamente la
meta en utilidades, mejor en 49% que el afio
anterior y obtiene un crecimiento de 37% en
participacién de mercado de Saldos Vistas,
superando su meta en 210%.

Tesoreria obtiene otro afio de buenos
resultados con un total de ingresos cercano a
MMUSS$50 y utilidades por MM$12.823, mejor
en 16% que presupuesto.

Global Corporate supera su presupuesto

en 18%, obteniendo un crecimiento en los
ingresos de 44% con respecto al afio anterior.
Esto, en base a una cartera de activos estable
y sélida, sumado a una buena gestion
durante la época mas dura de la crisis, lo que
permitié mejorar los ingresos sin incrementar
significativamente el riesgo de los activos.
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Los saldos vistas aumentaron en 19%
respecto de 2008, gracias al redisefio del
drea de productos en el segundo semestre

y a su foco y énfasis en entregar un paquete
de servicios transaccionales mejorados.
Durante el afo se cerraron importantes
negocios con grandes conglomerados
locales, se cimentaron relaciones para futuras
operaciones, y se posiciono a Itai como uno
de los grandes actores del mercado a la hora
de requerir financiamiento estructurado.

Memoria y Balance Anual 2009

Riesgos, por su parte, logra mantener la
calidad de la cartera de activos en un afio
particularmente dificil, contribuyendo

a los resultados financieros del banco al
lograr el cumplimiento del presupuesto de
provisiones por operaciones de crédito. Del
mismo modo, se controlaron adecuadamente
los indicadores de liquidez del banco y, en
general, de todas las variables del negocio
de tesoreria, lo que es particularmente
importante durante periodos de
inestabilidad. Se mantuvo controlado

el riesgo operacional y las pérdidas por

este concepto no se incrementaron
significativamente durante el periodo. Entre
otras actividades, se implementaron nuevos
modelos de provisiones para la cartera de
retail.
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ACTIVIDADES DE APOYO

Durante el afio 2009 los gastos de apoyo
llegaron a MM$ 75.845, lo que representd
un mejor cumplimiento de 1% con respecto
al presupuesto y un incremento de sélo
3.6% respecto del afo 2008. Los principales
ahorros relativos al presupuesto se
registraron en los gastos de administracion,
en 9%, y en los gastos de amortizacion y
depreciacién, en 14%. Lo anterior indica
que hemos logrado mantener un ordenado
control sobre gastos y, también, realizado
esfuerzos que se han venido materializando
en términos de eficiencia operativa, aunque
tal como indicamos al principio, cerramos el
afo con un indicador levemente superior del
sistema.
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GESTION DE PERSONAS

En diciembre de 2009 cerramos

nuestra dotacién de personal con 1.983
colaboradores, 45 puestos mas que el afno
2008, lo que equivale a 2.3% de crecimiento.
En cuanto a las oportunidades de desarrollo
profesional se promovieron 58 concursos
internos, asignando 47 posiciones.

Durante noviembre realizamos por

segunda vez la encuesta corporativa

Fale Francamente, la cual en su indice de
satisfaccion global alcanzé el 74% versus el
70% de la medicién anterior del afio 2007.

El promedio Banco de todas las dimensiones
(credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo,
camaraderia, entre otros), arroja un indice de
74% versus 67% obtenido el 2007.

El 2009 impartimos 210 cursos de formacién
con las mas diversas tematicas, completando
9.532 dias de capacitacién. Realizamos el
Taller Experiencia Itau para el area Empresas
y dimos inicio a la convocatoria para el area
de Sucursales, la que continuara durante el
ano 2010.

Desarrollamos en conjunto con la
Universidad de Chile el Programa de
Formacién Ejecutiva. En los 6 cursos
impartidos, participaron 250 colaboradores.
Del mismo modo, 150 colaboradores fueron
parte de los cursos que reunio el Programa de
Formacién Financiera realizado en asociacion
con el Instituto de Estudios Bancarios
Guillermo Subercaseaux.

ACTIVIDADES DE MARKETING

En el ambito del posicionamiento de marca
los esfuerzos durante el afio 2009 estuvieron
concentrados en continuar consolidando

la marca Itau en Chile, logrando posicionar
al banco entre las marcas mas reconocidas

y destacadas en el sistema financiero,

especialmente en el segmento de altos
ingresos. Las acciones comunicacionales
vinculadas a apoyar el plan de negocios del
banco fueron reconocidas con un premio
Effie de Plata, por la campana de lanzamiento
del area Itau Inversiones.

La satisfaccion de los clientes mejoré en
forma relevante en el segmento de empresas
medianas. En empresas corporativas, asi
mismo en el producto crédito hipotecario,

se alcanzaron mejores resultados que en el
ano 2008. En la banca de personas se alcanzo
un nivel de satisfaccion equivalente al del
afo anterior. El servicio de Agenda Abierta
registrd 388 reuniones con los principales
gerentes del banco, honrando la promesa de
otorgar un servicio superior.

El despliegue de la estrategia de
relacionamiento institucional con los
stakeholdersy la comunidad, se vio
reconocida por el resultado alcanzado en
el IV estudio de Reputacion Corporativa
realizado por el Reputation Institute y la
Pontificia Universidad Catdlica, como una
de las 50 empresas con mejor reputacion
corporativa del pais, ocupando el tercer
lugar en la industria financiera. Por primera
vez este estudio abarcd la percepcion de
los consumidores sobre las empresas como
un buen lugar para trabajar, a través del
WorkRep, que situd a Banco Itau Chile en el
primer lugar entre los bancos y en la posicién
N°17 del ranking total de las industrias.

Su accionar al interior de la organizacion, a
través de las actividades de comunicacion
y difusién interna, logré una alta adhesién
y participacion de colaboradores en los
diversos programas de voluntariado
corporativo, descritos en la seccion de RSE.

El dmbito de los productos logré importantes
resultados en ventas, especialmente en

crédito hipotecario, producto que alcanzé
el mayor crecimiento del sistema financiero
respecto al afo 2008 y que superd ventas
por mas de nueve millones de unidades

de fomento. El negocio de tarjetas de
crédito, por su parte, continu6 creciendo su
participacién de mercado, consoliddndose
como el parque de tarjetas con las mayores
compras y deudas promedio, asi como

con el mayor porcentaje de plasticos con
uso. Resalta el importante aumento de

la compra en cuotas realizada con este
producto, principal elemento que explica
los crecimientos experimentados durante el
2009.

La base de clientes de cuenta corriente
avanzo el 6% llegando a casi 90.000 clientes,
logrando una penetracion cercana al 20% del
segmento ABC1 del pais.

ACTIVIDADES CULTURALES Y DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

A través de la Fundacion Itau, presentamos
en el Espacio ArteAbierto una diversa
programacion cultural: iniciamos el 2009 con
la exposicion “Textualidades” y en marzo
realizamos el lanzamiento de la edicion N°14
de los Cuadernos de Arte de la Universidad
Catolica. Al mes siguiente, presentamos
“Experimentaciones: la experiencia concreta
y neoconcreta en la fotografia brasilefa”, con
70 obras pertenecientes a la coleccion Itau
del Holding Itati Unibanco, en Brasil.

Entre junio y agosto mostramos un
interesante panorama del Street Art en Chile,
con fotografias de grupos de arte callejero
mas emblemdticas del pais. La exposicion
incluyd la realizaciéon de un mural colectivo.
También inauguramos en conjunto con la
Corporacion Cultural de Las Condes. “Cultura
de Taller”, muestra que reunié a 27 artistas
de reconocida trayectoria en su ambiente



creativo y en octubre present6 sus trabajos la
ceramista paraguaya Julia Isidrez.

En la Plaza de Armas de Santiago realizamos
en noviembre, un concierto gratuito con el
maestro Roberto Bravo junto a la pianista
pascuense Mahani Teave, el cual reunié a mas
de 6.000 espectadores.

En alianza con el Instituto Itad Cultural de
Brasil, apoyamos la 92 Bienal de Videos

y Artes Mediales en el Museo de Arte
Contemporaneo y lanzamos Rumbos Musica,
proyecto que busca difundir la creacion
musical de América Latina, que reline una
seleccién de 28 musicos chilenos, ademas

de artistas de Brasil, Paraguay, Uruguay y
Argentina.

En regiones dimos continuidad al ciclo

de charlas culturales de Pilar Sordo en las
ciudades de Los Angeles, Chillan y Copiap6
y presentamos la muestra “TOROS: Picasso
Neruda” en la Universidad San Sebastian de
Puerto Montt y en el Museo Artequin de Vifa
del Mar.

En el plano cultural-educativo lanzamos la
obra teatral “Toma chocolate paga lo que
debes”, presentada en 100 colegios y a mas
de 20.000 alumnos de 6° a 8° Basico.

En el dmbito educativo y social, y a través

de nuestro Programa de Voluntariado
Corporativo, realizamos la 62 edicion del
programa “Semana Empresa”, que beneficio
a 70 jovenes de escasos recursos. Realizamos
charlas educativas para mas de 800 alumnos
de las iniciativas “Junior Achievement”y,

por primer afio, del programa “Bancos en
Accion”.

En la Region Metropolitana iniciamos la
alianza con el Hogar Maruri, institucion
vinculada al Hogar de Cristo y que acoge a

ninos en situacion de riesgo social, realizando
diversas acciones de voluntariado.

De octubre a noviembre realizamos la 12
Campana del Libro Banco Itay, en la que
participaron colaboradores y clientes del
Banco en todo Chile, recaudando un total
de 17.000 libros, de los cuales 14.000 fueron
donados al Hogar de Cristo.

En regiones realizamos la 42 version del
Programa de Voluntariado Corporativo,
esta vez con la participacion de nuestras 24
sucursales, beneficiando a un total de 1.700
personas, especialmente nifos y jovenes de
€5Casos recursos.

Finalmente, en el mes de diciembre,
desarrollamos la segunda encuesta de RSE y
Voluntariado. Sus resultados globales arrojan
que el 80,4% de los colaboradores considera
a nuestro Banco como responsable o muy
responsable, evaluaciéon 20% superior a la
del afio 2008.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

En marzo fuimos reconocidos como la

Mejor Empresa Brasilefia por la Cdmara
Chileno-Brasilefia de Comercio. El premio fue
recibido por Ricardo Marino, CEO Holding
[tat Unibanco para Latinoamérica, en una
ceremonia realizada en la Embajada de Brasil.

Al mes siguiente Diario Financiero

en conjunto con la Asociaciéon de
Administradora de Fondos Mutuos entrego
los Premios Salmén 2009 que destacan a

los fondos con mayores rentabilidades. El
ranking elaborado por LVA Indices, distinguié
a ltad Chile Administradora General de
Fondos S.A. en tres categorias: Fondo Itau
Cash Dolar, Fondo Itau Select y Fondo Itau
Délar.

En junio recibimos el premio Lideres
Financieros en la categoria “Mejor
Reestructuracion de Deuda”. El galardon
entregado por Diario Financiero y Deloitte
destaca el crédito sindicado que otorgd
Banco Itau el afno 2008 a Colbun S.A. por
US$400MM.

La IV Medicién de Indice de Reputacion
Corporativa realizada por el Reputation
Institute y la Facultad de Comunicaciones de
la Universidad Catdlica de Chile, publicada
en octubre por la revista Qué Pasa, situd a
nuestro Banco en una destacada posicion,
ocupando el lugar N°3 en la industria
financiera y el lugar N°44° del ranking
empresarial de todas las industrias. Del
mismo modo, para el ano 2009 se elabord

el primer estudio de reputacion laboral
WorkRep, que mide la percepcién que tienen
los consumidores de las empresas, en cuanto
si éstas son o no un buen lugar para trabajar.
En el estudio, Banco Itat ocupd el lugar N°1
en la industria financiera, situandose en lugar
N°17 en relacion al total de las industrias.

En el drea del marketing Banco Itaui fue
premiado con un Effie de Plata en la categoria
“Lanzamientos de Servicios”, por su campana
publicitaria “Itad Inversiones”.

Los Effie Awards centran su objetivo en

la efectividad de las comunicaciones de
marketing, premiando a aquellas campanas
que prueban su éxito y creatividad en los
resultados de mercado.

En noviembre recibimos un reconocimiento
de la Fundacién Chilenter, que nos distinguié
con el segundo lugar “Equipos Donados en
el sector Privado” en su campana “Haz clicy
contribuye al uso social de la tecnologia”. La
donacion de computadores que hizo Banco
[tat beneficioé al Centro Integral de Mayores
Enea Gonel.

Actividades y Logros 2009
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10. Entorno Econdmico

El afno 2009 en general estuvo marcado
por la reduccion exhibida por la actividad
en el mundo y en particular por los efectos
que ello provocé en la situacion de Chile,
economia que presenta un importante
grado de apertura a los mercados
internacionales. Esta situacion sin embargo
fue evolucionando gradualmente a una
recuperacion de la actividad hacia finales
del afio, en donde tanto noviembre como
diciembre revelaron crecimientos positivos
del producto.

La desaceleracion de la economia chilena
estuvo caracterizada por una caida del
producto de 1,5% y por una contraccion en
la demanda agregada que se posicion6 en
niveles de 6%. Estas cifras de crecimiento
contrastan desfavorablemente con la
expansion del producto y de la demanda
agregada registrada en 2008, en donde

los valores llegaron a 3,2% 'y 7,4%,
respectivamente. Las cifras de crecimiento
a nivel de trimestres muestran un cambio
significativo de tendencia, ya que durante
los primeros tres trimestres del afio las
variaciones del producto fueron de -2,1%;
-4,5%y -1,4%. Sin embargo, ya en el cuarto
trimestre la cifra de crecimiento es positiva,
llegando a 2,1%.

Uno de los efectos mas importantes
relacionados con la desaceleracion de la
economia, por cuanto la demanda agregada
habria caido a una velocidad mayor que

el producto, se refleja en la inflacion, la

cual llegd a -1,4% en 2009, contrastando
substancialmente con el 7,1% con que cerré
el aflo 2008.

En este contexto, el Banco Central de Chile
aplicé una politica monetaria expansiva, de
modo de apoyar la recuperacién, entregando
tanto herramientas para elevar la liquidez
del sistema financiero como reduciendo de
forma relevante las tasas de interés. De este
modo, la Tasa de Politica Monetaria, o TPM,
se redujo desde un promedio de 7,1% en
2008, a solo el 2,0% en 2009. Tanto a fines
de afo como a principios de 2010, la TPM
se mantiene en 0,5%y es la intencion de la
autoridad no modificarla hasta el segundo
semestre del 2010, cuando las cifras de la
recuperacion sean mas definitivas.

En materia de empleo, la situacion no fue
distinta, por cuanto la tasa de desocupacion
medida al ultimo trimestre del afio aumenté
desde el 7,5% a 8,6% entre 2008 y 2009. Es
importante destacar también, en este caso,
que el peak de desempleo se alcanzé en el
mes de julio, llegando a una desocupacién
del 10,8%, situacion que fue revirtiéndose
con la gradual recuperacién de la actividad.

La evolucion de la actividad también afecto
las cuentas externas del pais. Aun cuando
el saldo comercial subié desde US$8.846
millones en 2008 a US$13.982 millones

en 2009, es importante destacar que ello
fue consecuencia de una reduccion de

las importaciones (31%) que superé la
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disminucion en las exportaciones (19%).

El precio del cobre asimismo baj6 desde

un promedio de 315,3 centavos la libraa
234,2 en 2009. Consistentemente con lo
anterior, otros agregados como la deuda
externa crecieron en forma mas que
proporcional a las reservas internacionales
(16% contra 10%). Con todo, el peso registrd
una depreciacién nominal cercana al 7%,
cerrando el afio en $559/USS.
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Finalmente, a diferencia de otros afos,

las cuentas fiscales, de acuerdo a las
estimaciones de mercado, habrian
cerrado con un déficit cercano al 4,5%,

lo cual contrasta con los superavits que
caracterizaron el comportamiento de los
anos anteriores. Es importante sefalar en
este sentido que lo anterior es en parte el
reflejo de la estrecha situacién econémica
que caracterizo6 al aflo 2009 y la politica
contraciclica que ha empleado el Gobierno
para aminorar sus efectos.
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11. Gestion 20092

Durante el aflo 2009 las colocaciones del provoco una leve caida en la participacion
Banco cayeron en 2.5%?2, superando la caida de mercado, pasando de 3.3% al cierre de
del Sistema Financiero (1.9%). Lo anterior diciembre 2008 a 3.2% a diciembre 2009.

Crecimiento Colocaciones
(Dec 09 / Dec 08)
Participacion de Mercado

Corpbanca
SistemaF. -1.9%
Itau Chile

Chile*
Security
BCI
Santander
Bice

BBVA

Scotiabank** -11.5%

Desde el punto de vista de las inversiones Dicho decrecimiento ha sido impulsado
financieras, incluyendo derivados, éstas por los Contratos de Derivados Financieros
muestran un caida de 10% durante 2009, en e Instrumentos para Negociacion, los
comparacién a 3.9% del Sistema Financiero. cuales muestran una caida de 59%y 31%

2 Crecimientos calculados en base nominal y Bancos con participacion de mercado superior al 1%
3 Seguin Estados Financieros entregados por SBIF. Seguin Estados IFRS la caida es de 3,1%

En relacién a la composicion de la cartera
de colocaciones, durante 2009 las mayores
caidas fueron Comex, Mutuos Hipotecarios
financiados con letras, Factoring y Leasing.

1.4%

3.2%

19.1%

2.7%
12.8%
19.9%
2.8%
7.0%

5.9%

respectivamente. La posicion del Banco
es conservadora ya que estas operaciones
representan el 16% de los Activos Totales,
contrastando con el 19% del Sistema
Financiero.
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Evolucion lta DEC ‘08 DEC 09 TENDENCIA
INVERSIONES Volumen Mkt Volumen Mkt A% Mkt
(SMM) Share (SMM) Share  Volumen Share
INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION 44,274 0,9% 30,671 0,0% -30,7% v
CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCEROS (ACTIVOS) 116,324 1,7% 48,091 1,4% -58,7% v
INSTRUMENTOS DE INVERSION DISPONIBLES PARA LA VENTA 399,455 4,9% 424,909 4,4% 6,4% v
INSTRUMENTOS DE INVERSION HASTA EL VENCIMIENTO 0,0 0,0% 0,0 0,0%
TOTAL INVERSIONES ITAU CHILE 560,053 2,8% 503,671 2,6% -10,1% v
TOTAL INVERSIONES SISTEMA FINANCIERO 20,359,119 19,570,441 -3,9%
CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCIEROS (PASIVOS) 85,898 1,5% 47,621 1,2% -44,6% v
El principal pasivo del Banco corresponde fuente de financiamiento del negocio, los saldos vistas aumentaron en 29%, lo cual
al total de depdsitos, el cual exhibié una por cuanto representa el 63% de las fue compensado por una caida de 10% de
caida durante el 2009 de 3,5%. Aun asi, los colocaciones. En relacién a la composicion, los depdsitos a plazo fijo.

depdsitos totales siguen siendo la principal

X DEC ‘08 DEC 09 TENDENCIA
Evolucion Itau o
DEPOSITOS Y CAPTACIONES Volumen Mkt Volumen Mkt A% Mkt
(SMM) Share ($MM) Share  Volumen Share
DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA 311,182 2,3% 400,564 2,5% 28,7% -
DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES A PLAZO 1,684,002 3,5% 1,523,809 3,4% -9,5% v
TOTAL DEPOSITOS Y CAPT. ITAU CHILE 1,995,184 33% 1,924,373 3,3% -3,5% a
TOTAL DEPOSITOS Y CAPT. SISTEMA FINANCIERO 61,104,392 58,569,960 -4,1%
En relacion al nimero de cuentas corrientes Sistema Financiero. Esto permitié lograr un juridicas. Con respecto al volumen de saldos,
a noviembre 2009 el Banco logré un total de 89.042 cuentas corrientes, las cuales las cuentas corrientes crecieron en 20.6%
crecimiento de 5% respecto al mismo se componen de 74.821 cuentas corrientes respecto de diciembre 2008.

periodo 2008, en comparacion a 2% del personas naturalesy 14.221 personas
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En relacién a la situacién patrimonial del capitalizacion, mejorando el indicador de de bonos subordinados, en 2008 el Banco
Banco, es importante destacar que ha sido solvencia a 14.9%, lo que contrasta con el logré un importante avance, alejdndose de la 3
la politica no repartir dividendos, lo cual 12.8% del ano anterior. Adicionalmente, zona del 10% en solvencia. %
ha permitido mantener un sélido nivel de producto del aumento de capital y emisién §
o0
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Respecto de los resultados obtenidos un total de MMS$ 36.256. Lo anterior se se cambio a formato IFRS, eliminando la
durante el afo, Banco Itau Chile exhibio explica por un crecimiento en los ingresos correccion monetaria, la cual durante el
un crecimiento importante. Es asi como las de 2%, producto de una mayor utilidad 2008 ascendié a MMS 15.674. La rentabilidad
utilidades entre diciembre 2009 y diciembre por comisiones y un bajo crecimiento medida como utilidad después de impuesto

2008 se expandieron en 27%?*, alcanzando de los gastos (3%). Junto con lo anterior, sobre patrimonio neto alcanzé a 13.26%
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superando el 11.96% registrado en el mismo
lapso de 2008. El indice de eficiencia medido
como Gastos de Apoyo sobre Margen Bruto
disminuy6 de 50.4% a 46.7%.

En materia de ingresos, es importante
sefalar que el crecimiento respecto al afio
anterior fue impulsado principalmente por
las divisiones Corporativa, Banca de Personas
y Banca Empresas.

4 Sobre base de balances pro forma.

CLASIFICACION DE RIESGO

Finalmente, las provisiones por activos
riesgosos a diciembre 2009 aumentaron

en 15% respecto del mismo periodo 2008,
producto del aumento de las colocaciones
y el deterioro de la cartera. A pesar de este
incremento, es importante sefalar que el
Banco mantiene buenos indicadores de
calidad crediticia en donde la cartera vencida
sobre el total de colocaciones es de 0.70% a
diciembre 2009 (Sistema Financiero: 1.36%)
y provisiones sobre colocaciones de 2.26%

(Sistema Financiero: 2.43%). Esto implica
un solido portfolio, tanto en colocaciones
comerciales como en aquellas orientadas

a las personas y un adecuado nivel de
cobertura de cartera vencida, alcanzando el
segundo lugar dentro de los primeros diez
bancos del sistema.

El Banco mantiene dos clasificaciones privadas e independientes otorgadas por entidades de reconocido prestigio. A finales 2009 el Directorio
aprobo el cambio de la clasificadora Humphreys por Feller Rating. A diciembre de 2009, las clasificaciones de riesgo eran las siguientes:

Depdsito a Depésito a Letras de Lineade LineaBonos  Perspectiva
Plazo<1afo Plazo>1ano Crédito Bono Subordinado

Humphreys Nivel 1+ AA- AA- AA- A+ Estables

Fitch Ratings. Nivel 1+ AA- AA- AA- A+ Estables

Feller Rating Nivel 1+ AA- AA- AA- A+ Estables

UTILIDADES DISTRIBUIBLES

Durante el ejercicio 2009 no se distribuyeron utilidades.

POLITICA DE DIVIDENDOS

La intencién del Directorio es proponer a la Junta de Accionistas que se mantenga la politica de dividendos actualmente vigente, la cual
consiste en no distribuir dividendos. Por este motivo, no se distribuirdn dividendos correspondientes al ejercicio 2009 y las utilidades de este

periodo se imputaran a las utilidades retenidas.

TRANSACCION DE ACCIONES

Durante el ejercicio 2009 no se transaron acciones.



12. Administracion de Riesgos

El objetivo de la administracion de riesgos
es el adecuado cumplimiento de normas
y regulaciones, asi como desarrollar los
distintos negocios del Banco, equilibrando
adecuadamente la relacién riesgo retorno.
Dentro de los riesgos administrados por el
Banco se encuentran el riesgo de crédito,
riesgo de mercado y riesgo operacional.

RIESGO DE CREDITO

Las Gerencias de Créditos de cada segmento
de negocios velan por el fiel cumplimiento
de las politicas de riesgo, participan en

las decisiones de créditos a través de los
diversos comités, realizan actividades

de capacitacion a las areas comerciales y
apoyan la gestién comercial.

MONITOREO DE CARTERA

El drea de monitoreo realiza la funcién de
vigilar estrechamente el comportamiento

de la cartera, a través de herramientas
sistémicas de deteccion temprana de sefales
de deterioro. Esta funcion es fundamental
para anticipar las acciones que permitan
resguardar adecuadamente los activos del
Banco. Asimismo, el seguimiento de las
operaciones de la cartera de personas es
realizada por la Gerencia de Crédito de dicho

segmento. Durante este periodo cumplio
un rol fundamental que permitié actuar con
anticipacion a los problemas que la crisis
pudo haber generado sobre la cartera del
Banco.

COBRANZA JUDICIAL

Esta unidad es la encargada del cobro de
las operaciones de empresas cuyo deterioro
no permiten la recuperacién de los activos
a través de los flujos normales de pago de
los deudores. Ademds, estd encargada de la
reestructuracion de operaciones complejas.

RIESGO DE MERCADO

La Gerencia de Riesgo de Mercado vela por
el adecuado cumplimiento de las politicas
de Riesgo Financiero, la de Fair Value y la

de liquidez. Controla limites y participa
activamente en las distintas operaciones que
se realizan cada dia en la Tesoreria.

RIESGO OPERACIONAL

Banco Itau cuenta con un area de Riesgo
Operacional que tiene por objeto crear
un ambiente de control que garantice el
funcionamiento eficiente del proceso de

administracion de riesgos, su identificacion,
mitigacién y control.

Las principales responsabilidades de esta
drea son:

— Evaluar los principales riesgos a que se
expone el banco, basandose en la recepciéon
continua de temas de riesgo provenientes
de auditorias internas, auditorias externas,
autoevaluacion de controles de la linea,
cambios normativos, nuevos negocios,
nuevas tecnologias y tendencias de
mercado.

- Definir que riesgos operacionales se
asumen y cuales de ellos requieren controles
o un plan de accion especifico, asignando
prioridades, responsables y plazos.

- Realizar un seguimiento permanente de los
planes de accion.

- Evaluar el riesgo asociado a nuevos
productos o servicios con anterioridad al
lanzamiento o implantacién de los mismos.

- Control, registro e imputacion de pérdidas
operacionales.
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13. Factores de Riesgo

Uno de los aspectos mas relevantes en

la evolucién de la actividad se refiere al
desempeno de la economia. Banco Itau
Chile atiende a sus clientes a través de un
numero importante de productos, lo que

lo hace, al igual que el resto de la banca,
dependiente de la actividad econdmica. De
este modo, cuando el crecimiento global

de la economia disminuye, la actividad
bancaria tiende a crecer menos. Uno de los
indicadores claves que muestra los efectos
del desenvolvimiento econémico general
corresponde al indice de Riesgo de la cartera
de colocaciones. Sin embargo, Banco Itau
Chile tiene una composicién de cartera

en términos de segmento y productos

con menor vulnerabilidad, exhibiendo un
nivel del 2.26% el cual es menor que el

que presenta el sistemay adecuado en el
contexto de la crisis financiera internacional.

Un segundo parametro importante vinculado
al desenvolvimiento econémico es la
inflacién, variable que estd incorporada en
una proporcioén relevante de los productos
bancarios. La variabilidad de la inflacion,

por lo tanto, implica un elemento de riesgo
adicional en la operacién de la banca. En

el caso de Banco Itau Chile este riesgo

se mantiene controlado a través de una
reducida exposicion neta a contratos
reajustables, dados los niveles de patrimonio
y activo fijo.

De la misma forma, el tipo de cambio y su
variabilidad, a través de la exposicién que

la banca mantiene en moneda extranjera,
afecta los resultados de las instituciones. En
tal sentido es importante destacar que en el
caso de Itau Chile, producto de la aplicacién
de su politica de cobertura de riesgos, la
exposicion neta en moneda extranjera es
minima.
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Un factor importante de riesgo lo
constituyen los aspectos relacionados a

los procesos operacionales, factor que

es transversal a todos los segmentos de
negocios. El Banco a través politicas y
procedimientos claramente establecidos
mantiene un control adecuado sobre estos
riesgos evitando pérdidas producto de estos
riesgos.

Finalmente, la tasa de interés es un factor
de riesgo relevante ya que sus variaciones
tienen efecto en la valorizacion de los
instrumentos financieros y productos en
general. Siendo este por definiciéon un
riesgo financiero, Banco Itau Chile a través
de sus politicas y su Comité de Gestion de
Activos y Pasivos (ALCO) mantiene una
visién permanente sobre estos movimientos
equilibrando el riesgo con las necesidades
de negocios.
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14. Politicas de inversion y financiamiento

La Gerencia de Division de Tesoreria es el
area responsable de gestionar los libros

de bancay de negociacién del Banco.

En el libro de banca la gestién consiste

en administrar los riesgos de inflacién,
moneda, tasas de interés y liquidez del
balance del Banco, de modo de maximizar
la rentabilidad, actuando dentro del marco
de politicas corporativas y de la legislacion
y normas vigentes. El libro de negociacién
se refiere a aquella cartera de instrumentos
financieros adquiridos con el propésito de
obtener beneficios, en resultados de corto
plazo, provenientes del incremento en su
valor razonable, originado en cambios en
los valores de las variables subyacentes del
contrato.

Como parte relevante de la gestion de los
riesgos de liquidez y de tasa de interés del
libro de banca o balance, se incluye gestion
de la estructura de financiamiento del Banco
y sus filiales.

La Gerencia de Division Tesoreria desarrolla
su gestion con el soporte independiente

del drea de Operaciones Mesa de Dinero. La
Gerencia de Riesgo de Mercado Financiero,

unidad independiente, es responsable del
control y medicién de los riesgo financieros
del Bancoy sus filiales, asi como de proponer
a los Comité ALCO y de Finanzas, los

limites para dichos riesgos, los que estan
establecidos en las politicas respectivas.

La gestion financiera del Banco se encuentra
enmarcada en las siguientes politicas:

* Manual Corporativo de Riesgos, cuyos
principales contenidos respecto a los riesgos
financieros son:
- Administracién de Riesgos de Mercado
- Administracién del Riesgo de Liquidez
- Valor Razonable
- Clasificacion de Operaciones
« Politica de Inversiones Financieras

« Politica de inversién para Filiales

* Politica de Derivados
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POLITICA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE MERCADO

Banco Itau

Esta Politica se refiere y contiene los
mecanismos de gestion, informacion y
control de la exposiciéon a eventuales
pérdidas derivadas de cambios adversos

en las tasas de interés de mercado, en el
valor expresado en moneda nacional de las
monedas extranjeras, o en las unidades o
indices de reajustabilidad a los que estén
afectas las distintas partidas que conforman
tanto los activos como los pasivos del Banco.

El objetivo de esta Politica es cautelar en
todo momento la solvencia del Banco, tanto
en condiciones normales de operaciéon como
cuando éstas presenten factores de riesgo de
mercado que se alejen sustancialmente de

lo previsto, para lo cual se utilizan una serie
de herramientas de medicién y control, y
variados escenarios de tensién que permiten
una adecuada gestién de los riesgos.
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POLITICA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LIQUIDEZ

Se entiende por liquidez la capacidad de
financiar el crecimiento de los activos de
acuerdo a las necesidades del negocio y de
hacer frente a las obligaciones registradas

en los pasivos. La administracion prudente y
rentable de la liquidez es una de las actividades
mas importantes de la Tesoreria del Banco.

Dentro de esta Politica se establecen los
principales lineamientos para la gestion

de la liquidez y los limites normativos e
internos de descalce, concentracion de
depésitos a plazo por contraparte, por drea
de negocios y por vencimientos, alertas
tempranas y planes de contingencia. Estos
indicadores tienen el propdsito de velar por
la adecuada diversificacion y estabilidad de
las fuentes de financiamiento del Banco.
Dado el particular escenario internacional,
el Banco ha privilegiado una conservadora
gestion de liquidez con el objeto de enfrentar
adecuadamente eventos de situaciones
adversas.

POLITICA DE VALOR
RAZONABLE Y CLASIFICACION
DE OPERACIONES

En general se debe entender por “valor
razonable” (Fair Value) el precio que
alcanzaria un instrumento financiero, en un
determinado momento, en una transaccién
libre y voluntaria entre partes interesadas,
debidamente informadas e independientes
entre si. Por tanto, el valor razonable de

un instrumento financiero debe estar
debidamente fundado y reflejar el valor que
la entidad recibiria o pagaria al transarlo en
el mercado.

Actualmente y de acuerdo a lo sefialado en la
normativa vigente, existen dos métodos de
valoracion: precios de mercado y modelacién
de precios. Cualquiera que sea el método
utilizado para determinar el valor razonable
de un instrumento financiero, debera servir
para todos los propdsitos de valorizacion.

En otras palabras, el modelo utilizado por las
unidades negociadoras o de soporte a éstas,
para valorizar o gestionar un instrumento, no

podra ser distinto al aplicado para registrarlo

contablemente. Las valorizaciones realizadas
por el banco son derivadas de observaciones
de mercado.

POLITICA DE INVERSIONES
FINANCIERAS PARA BANCO Y
FILIALES

Las Politicas de Inversiones Financieras
establecen tres categorias de inversiones:

« Cartera de inversiones de negociacién:
esta conformada por aquellos instrumentos
adquiridos con el propésito de obtener
beneficios en resultados de corto plazo
provenientes de cambios en los niveles de
precio de determinados factores, indices o
posiciones. Su ajuste a valor razonable se
hace contra cuentas de resultado.

+ Cartera de inversiones al vencimiento:
esta definida en la politica para aquellos
instrumentos que se adquieren con el
propdsito de mantenerlos hasta la fecha de



su amortizacion final. Estos activos reciben
tratamiento contable en base al devengo
de su costo amortizado y no estan afectos a
ajustes de valor razonable.

« Cartera de inversiones disponibles para

la venta: no tiene como propésito obtener
beneficios en resultados de corto plazo
provenientes de cambios en los niveles

de precio de determinados factores,
indices o posiciones. Su objetivo es: a)
facilitar a la tesoreria la administracion

del riesgo de tasa de interés y de inflacion
del balance maximizando el beneficio,
anticipandose a la evolucién esperada de
estos factores, sujeto al marco de politicas
y limites internos, b) facilitar la gestion

de la liquidez del Banco, hacer frente a
eventuales episodios de iliquidez, acceder
a la liquidez intradia provista por el Banco
Central de Chile, permitiendo la fluidez de
los pagos y, en general, acceder a las lineas
de financiamiento del Banco Central de Chile
y obligaciones normativas, como la reserva
técnica. Su ajuste a valor de mercado se hace
contra cuentas de patrimonio.

En particular, para las filiales se entregan los
lineamientos que deben seguir las filiales en
la administracion de la cartera propia.

POLITICA DE DERIVADOS

La Politica de Derivados del banco se refiere
a aquellos instrumentos derivados vigentes
en el banco y su clasificacién y gestion.
Actualmente existen dos clasificaciones para
estos instrumentos:

* Derivados de Negociacion: aquellos
contratados con el propdsito de obtener
beneficios en resultados en el corto plazo.

* Derivados de Cobertura Contable: aquellos
contratados para calzar algunas partidas

del balance, de manera de administrar los
riesgos financieros del balance.

inversion y financiamiento
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Patentes y Otros Derechos

Al 31 de diciembre de 2009 no existen
nombres de dominio ni marcas inscritas

a favor del Banco. Lo anterior se enmarca
dentro de la estrategia de nuestro accionista

controlador, debido a que los nombres de de Banco Itau Holding Financeira S.A. 0 a
dominio y marcas que el Banco utiliza en nombre de alguno de sus vehiculos legales,
sus operaciones en Chile se encuentran quienes permiten su uso por este Banco.

debidamente inscritas o registradas a favor

Principales Activos

Los principales activos fijos de propiedad
del Banco al 31 de diciembre de 2009 eran la
Casa Matriz, pisos 2 al 9 del edificio ubicado
en Avenida Apoquindo N°3457, comuna

de Las Condes, Santiago, Chile, y algunas
sucursales.

A continuacion se presenta la red de su-
cursales del Banco, considerando tanto las
oficinas propias como las arrendadas.



| Region
Iquique

Il Region
Antofagasta
Avda. Brasil
Calama

[l Region
Copiapo

IV Region

La Serena

V Regién
Valparaiso
Vifa Del Mar
Arlegui
Renaca

VI Region
Rancagua
Portal Rancagua
VIl Region
Talca

Curico

VIl Region
Concepcion
El Trébol
San Pedro de la Paz
Chillén

Los Angeles
IX Region
Temuco

XIV Regién
Valdivia

X Region
Puerto Montt
Osorno

Xl Region

Punta Arenas

Red de Sucursales

Avda. Serrano 372

Prat 427
14 de Febrero 1776 - Antofagasta
Sotomayor 2044

O’Higgins 770

Alberto Solari 1400 Local E-101

Prat 828

Avda. Libertad 1097

Avda. Arlegui 646 local 13, Vifa del Mar

Avda. Borgono 14475

Avda. Independencia 475
Presidente Frei 750 Local 1093

Uno Sur 687
Estado 280

Avda. Barros Arana 365

Avda. Jorge Alessandri 3177 Local B2, Concepcién
Avda. Michimalonco 1113 - San Pedro de la Paz
Arauco 698

Coldén 320

Arturo Prat 800

Independencia 450

Pedro Montt 55
Avda. Lib. Bernardo O’Higgins 691

21 de Mayo 1157
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Apoquindo 3457

Orrego Luco
Padre Hurtado
Parque Araucano

Red de Sucursales (Region Metropolitana)

Agustinas Agustinas 1287
Ahumada Moneda 967
Alcantara Avda. Apoquindo N° 3910 Local 1
Bandera Bandera 125 Local 5
Bilbao Avda. Fco. Bilbao 2094
Cantagallo Avda. Las Condes 12295 Local 111
o Cerrillos Avda. Pedro Aguirre Cerda 6115
§ Costanera Avda. Vitacura 2700 Local 101
E Diez de Julio Diez de Julio 1078
g El Bosque El Bosque Norte 0160
% El Faro Avda. Apoquindo 5782
S Estoril Estoril 50, Locales 104-Ay 104-B
=~ Huérfanos Huérfanos 1034
.E Isidora Isidora Goyenechea 2924
§ IV Centenario Avda. Apoquindo 6275 Local 11

La Dehesa El Rodeo 12618
La Florida Froildn Roa 7205 Local D-112
La Reina Avda. Principe de Gales 7096
Lo Castillo Avda. Vitacura N° 4180
3 Los Cobres Avda. Vitacura 6640
§ Los Trapenses Camino Los Trapenses 3515 Local 204-205
E Manuel Montt Avda. 11 de Septiembre 1395
Moneda Moneda 799
Miraflores Miraflores 156
Nueva York Nueva York 33
Nufoa Avda. José Pedro Alessandri N° 19

Paseo Orrego Luco 43
Avda. Las Condes 9050

Avda. Presidente Riesco 5335 Local 104

Pedro de Valdivia Pedro de Valdivia 3535

Penalolen Sanchez Fontecilla 12200 Loc. 1965

Plaza Bulnes Paseo Bulnes 71

Plaza Egana Avda. Irarrazabal N° 5156

Plaza Italia Alameda 142 Local 147

Plaza Oeste Av. Américo Vespucio 1501 Local BS 110-112
Providencia Avda. 11 de Septiembre 2277

El Cortijo Avda. Américo Vespucio 2828

Republica Avda. Libertador Bdo. O’Higgins 2300

San Bernardo

Eyzaguirre N° 310, local 3

Camino el Alba N° 11.969, Local 210
San Diego 1915

Avda. Vicuha Mackenna 3141

Santa Maria Manquehue 6914

San Carlos de Apoquindo
San Diego

Santa Elena

Santa Maria Manquehue
Vicufa Mackenna 999
Vitacura 3554

Vicuna Mackenna
Vitacura




18. Sociedades Filiales y Coligadas

Itau Chile Corredora de Seguros Limitada

Gerente General: Rodrigo Morales

Principales Accionistas

N° Nombre % Participacion
1 Banco Itau Chile 99,9
2 Boris Alfredo Buvinic Guerovich 0,1
TOTAL 100,0
OBIJETO la relacion de nuestros clientes de modo

Actuar como intermediario remunerado e
independiente en la contratacion de pélizas
de seguros generales y de vida con cualquier
entidad aseguradora radicada en el pais.

MISION

Convertirse en la mejor alternativa en
productos de seguros orientados a satisfacer
la mas amplia gama de necesidades de
proteccion individual y de bienes personales,
de modo de profundizar sostenidamente

de entregar un servicio complementario,
eficiente y rentable del Banco

CAPITAL SOCIAL

MS$ 200.000 pesos, pagados en el acto de
constitucién

ANALISIS FINANCIERO

La empresa logra durante el aflo 2009 una
Prima Intermediada anual de MM$ 15.731, en
el cuadro adjunto se muestra el porcentaje
de distribucion por ramo.

Ramos Prima Intermediada en M$ % de Distribucién por Ramo
Vida 9,589,393 61%

Generales 6,142,362 39%

Total 15,731,755 100%

Lo anterior implica un aumento de 11% en la produccién intermediada en relacion al afio 2008, con una utilidad final asociada de M$

2.941.687 millones, con una disminucién de 23.1% en relacién al afio 2008.

Memoria y Balance Anual 2009
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Banco Itau

Itat Chile Administradora General de Fondos S.A.

Directorio
> Boris Buvinic Guerovich

Director

> Jorge Cisternas Sagurie

Director

» Nicolas Abovic Wiegand

Director

> Rodrigo Guerrero Pavez

Director

» Edgardo Chacc Serrano

Director

Gerente General

> Wagner Guida de Araujo

Principales Accionistas

OBJETO EXCLUSIVO

La Sociedad tendré por objeto exclusivo la
administracion de fondos mutuos regidos
por el decreto ley nimero 1.329 de 1.976;
fondos de inversion, regidos por la ley
numero 18.815; fondos de inversién de
capital extranjero, regidos por la ley nimero
18.657; fondos para la vivienda regidos por la
ley nimero 19.281, y cualquier otro tipo de
fondo cuya fiscalizacion sea encomendada
a la Superintendencia de Valores y Seguros.
La Sociedad podra administrar uno o mas
tipos o especies de fondos de los referidos

Nombre
Banco Itau Chile
Boris Alfredo Buvinic Guerovich

TOTAL

anteriormente y realizar ademas todas
las actividades complementarias que

le haya autorizado o que le autorice la
Superintendencia de Valores y Seguros.

MISION

Entregar a nuestros clientes asesoria 'y
soluciones integrales que permitan dar

una respuesta global a la problematica de
administracién de activos, permitiendo el

crecimiento del patrimonio de nuestros
clientes.

% Participacién
99,99

0,01

100,00

CAPITAL SOCIAL

M$1.746.406 pesos, dividido en diez mil
acciones nominativas, sin valor nominal
integramente suscrito y pagado.

ANALISIS FINANCIERO

Durante 2009, la Administradora General

de Fondos obtuvo una utilidad después de
impuestos de MMS 2.736, lo que implica un
crecimiento de 43.5%. La empresa cuenta
con MMMS 523 de Fondos Administrados en
17 Fondos, con un total de 29.314 participes.



Itau Corredor de Bolsa Ltda.

Junta de Administracion
» Camilo Morales

Presidente
Rodrigo Letelier V.
Ruperto Edwards M.

Cristian Soza B.

YvYyvVy

Jaime Cruzat S.

Gerente General

» Hernan MartinezR.

Principales Accionistas

N°
1
2

OBJETO EXCLUSIVO:

Corredor de Bolsa

MISION

Crear valor para nuestros clientes, a través
de una asesoria profesional, transparente
y oportuna, generando negocios

complementarios a los distintos vehiculos de

la corporacion, con la finalidad de contribuir
a la generacion retornos sobre el capital
asignado, asegurando la rentabilidad de
nuestros socios, respetando rigurosamente

el marco legal externo e interno, y dentro de

un ambiente agradable y comprometido de
trabajo.

Nombre
Banco Itau Chile
Boris Alfredo Buvinic Guerovich

TOTAL

CAPITAL SOCIAL

M$ 27.441. Capital y Reservas ascienden a
MMS$ 11.524.

ANALISIS FINANCIERO

Durante el ano 2009, la sociedad alcanzé
un resultado operacional de MM$ 2.086,
cifra que representd un aumento de 247%
en relacion al afo 2008. Esta situacién se
explica por mayores ingresos de la cartera
propia de renta fija y mayores ingresos en

intermediacion en acciones. El resultado final

del afno 2009 correspondid a una utilidad de
MM$1.9609.

% Participacion
99,98

0,02

100,00

Memoria y Balance Anual 2009
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RedbancS.A

Directorio
» Jorge Diaz Vial

Presidente

> Angel Rebolledo Lemus
Vicepresidente

» Mario Gaete Hormann
Segundo Vicepresidente

» Pablo Granifo Lavin
Director

» Javier Arriagada Diaz

Director

> Juan FernandezF.
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Director

» Claudio Melandri H.
Director

» Alejandro Herrera A.
Director

> Luis Alberto Rojas L.

Director

Banco Itau

Gerente General
» Miguel Luis Leonvendagar

Objeto Capital Suscrito y Pagado al 31 de
diciembre 2009

Prestar servicios destinados a facilitar

el cumplimiento de los fines bancarios, $ 3.594 millones

tales como la instalacién, operacion,

conservacion y desarrollo de equipos, Participacién del Banco
dispositivos, sistemas y servicios destinados

a la administracion y operacion de El Banco participa en 0,00158%.

terminales de caja y de puntos de venta,
automaticos o no, proveer de redes
electrénicas interconectadas y de los
servicios relacionados con ellas para realizar
transferencias electrénicas de fondos e
informaciones en operaciones comerciales y
financieras y el procesamiento electrénico y
computacional de comunicaciones y datos.




Sociedad Interbancaria de Depésito Valores S.A.

Directorio
> Arturo Concha

Presidente

> Mario Gomez

Director

> Fred Meller

Director

Gerente General

» Alejandro Alarcon Pérez

Memoria y Balance Anual 2009

Objeto

Proporcionar continuamente servicios
seguros y confiables y mejorar la eficiencia y
competitividad global.

N
N

Capital Suscrito y pagado al 31 de
diciembre 2009

Banco Itau

$1.197 millones
Participacion del Banco

El Banco participa en 5,49254%
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Banco Itau

Transbank

Directorio
» Hernan Somerville Senn
Presidente

> Pablo Granifo Lavin
Vice Presidente

> Arnoldo Courard Bull
Director

> Marco Castagnola G
Director

» Jorge Diaz Vial
Director

» Juan Fernandez Fernandez
Director

» Mario Gaete Hérmann
Director

» Gregorio Ruiz-Esquide Sandoval
Director

> Francisco Sardon
Director

» Héctor Valdés Ruiz
Director

> Rodrigo Undurraga
Director

Gerente General

» Carlos Johnson

Objeto

Transbank S.A. es una empresa de apoyo al
giro bancario cuyos socios son las entidades
bancarias y financieras mas importantes

del pais. Los servicios de esta entidad se
basan en la confiabilidad y mejora continua
en el servicio al cliente; apego estricto a la
ética; trabajo en equipo en un ambiente de
mutuo respeto y fluidas comunicaciones; y
crecimiento integral de las personas.

Capital Suscrito y pagado al 31 de
diciembre 2009

$ 5.199 millones
Participacion del Banco

El Banco participa en 0,000002%.



Combanc S.A.

Directorio
» Arturo Concha Ureta

Presidente del Directorio

» Andrés Sanfuentes Vergara
Vice Presidente

» Alejandro Alarcon Pérez
Director

» Carlos Budnevich Le-Fort
Director

> Patricio Claro
Director

> Mario Duque Arredondo
Director

» Renato Peiafiel Muioz
Director

» Claudio Chamorro
Director

> Felipe Montt Fuenzalida

Director

Gerente General

» Felipe Ledermann Bernal

Objeto

La sociedad tiene por misién proveer
servicios de Procesamiento, Compensacion
y Liquidacién de Pagos, y la realizacion

de aquellas actividades conexas o
complementarias, alineadas a estdndares
internacionales de eficiencia, continuidad y
seguridad.

Capital Suscrito y pagado al 31 de
diciembre 2009

$3.151 millones
Participacion del Banco

El Banco participa en 2.72%.

Memoria y Balance Anual 2009
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Banco Itau

Fundacion Itau Chile

Fundacién Itau Chile es una corporacion

de derecho privado, sin fines de lucro, que
promueve los valores, principios e instituciones
que sirven de base a un orden social libre.

Ha mantenido las lineas de accién,
beneficiandose de la experiencia y reconocida
trayectoria de las Fundaciones Itaui Social e Itau
Cultural en Brasil. Este significativo vinculo le
permite potenciar el impacto de sus iniciativas
y favorecer un intercambio cultural y social
cada vez mas estrecho entre ambos paises.

Consciente de que el desarrollo de una
sociedad es tarea de todos y que solo el
esfuerzo conjunto marcara la diferencia, la
Fundacién ha fomentado redes colaborativas
a nivel nacional e internacional, asociandose
con diversas instituciones del sector privado
y publico, para contribuir a acortar la brecha
social y cultural. Es por ello que, ademas de
gestionar exitosos proyectos propios, apoya
también iniciativas de agenciamiento con
terceros.

Entre las multiples necesidades presentes en
nuestra sociedad, sus esfuerzos y acciones

se han concentrado en los ambitos de la
educacion, la cultura y el arte, con muchas
iniciativas orientadas al desarrollo de
habilidades que permitan a las personas
enfrentar exitosamente el permanente cambio
en el mundo.

Su gran propuesta cultural es “acercar el arte”
a un publico méas amplio y diverso, mientras
sus proyectos sociales y educativos persiguen
favorecer, especialmente, a personas de
€sCasos recursos y/o en riesgo social, como
también a las nuevas generaciones de
estudiantes, entregando principalmente
herramientas personales para fomentar su
desarrollo y crecimiento profesional.

A su vez, innovadores programas de
Voluntariado Corporativo han contribuido

a canalizar los esfuerzos del banco y sus
empleados en iniciativas de contribucion
ala comunidad. De esta forma, Fundacién
[tau se ha preocupado no sélo de realizar
iniciativas con la comunidad externa, sino
también de integrar los propios empleados
del Banco, concibiendo asi una estrategia de

Responsabilidad Social Corporativa mas solida
y coherente.

Después de un consciente andlisis, y con los
alentadores resultados de los programas
Semana Empresa y Junior Achievement en
mente, la Fundacién opté por aumentar sus
esfuerzos en el ambito del empoderamiento
sociocultural, a través de ciclos de charlas de
desarrollo personal.

Fundacién Itau Chile se propone enfrentar

el futuro préximo manteniendo sus focos
estratégicos y programas exitosos, ampliando
sus iniciativas en el ambito social y educativo,
y aprovechando sin duda las oportunidades y
desafios que traeran los préximos anos.

PROGRAMA SOCIAL Y CULTURAL

De acuerdo a los objetivos de la Fundacion,

se han desarrollado dos lineas principales de
accion: un programa cultural, denominado
ArteAbierto (m.r.), y un programa social, en el
cual participan empleados del banco como
voluntarios. Ambos programas estan marcados
por su fuerte compromiso con la educacion y
contemplan generalmente oportunidades de
aprendizaje para nifios y jévenes.

El programa cultural, que beneficia a mas de
120.000 personas anualmente, se propone
esencialmente contribuir a la diversidad y
calidad de la oferta en esta area en Chile,
presentando exposiciones inéditas de artistas
de renombre internacional y rescatando
aspectos menos conocidos del patrimonio
cultural nacional. Bajo la premisa de que “el
arte es una fuente de experiencia y aprendizaje
universal”, la Fundacion se esfuerza por
alcanzar a un amplio y diverso sector de la
poblacion, en especial a quienes usualmente
no se sienten publico objetivo de una galeria
de arte o un museo. El nombre ArteAbierto
elegido para el programay su espacio de
exhibicion, ubicado en el hall central de la
casa matriz de Banco Itau Chile (Apoquindo
3457, Las Condes), simboliza una invitacion
amistosa, casual y espontdnea a un encuentro
personal con el arte. En este espacio, adultos,
ninos y jévenes, ademds de disfrutar de las mas
diversas expresiones artisticas, son invitados

a participar en programas de extensién, que
consideran actividades tales como visitas
guiadas, talleres y charlas. En esta linea de
trabajo destaca el Concurso ArteAbierto para
nifos y jovenes artistas, que Fundacion ltau
organiza anualmente en base a la tematica

de una exposicion destacada y una técnica
especifica, convocando a colegios de la Region
Metropolitana y premiando las mejores obras.

En el entendido de que una buena educacién
es la base para superar las condiciones
adversas y acceder al progreso, el programa
social desarrolla una serie de iniciativas
educativas que apuntan a la superacion y
desarrollo del espiritu emprendedor de nifios
y jovenes de escasos recursos. Asimismo, se
apoyan proyectos destinados a mejorar las
condiciones de vivienda y de salud de los
sectores mas necesitados de la poblacion.

Otra linea de accion ha sido la preocupacion
por el desarrollo personal de cada individuo.
Para ello, se organizaron ciclos de charlas en
las principales ciudades del pais invitando

a connotados conferencistas nacionales e
internacionales a exponer sus puntos de

vista sobre temas formativos que afectan
nuestra calidad de vida. La base conceptual
de este programa es estimular a las personas a
emprender los cambios necesarios para lograr
avances en su crecimiento personal y en una
mejor convivencia social y cultural.

Tanto en el dmbito social como cultural, la
Fundacién Itau se preocupa por extender
sus actividades a regiones, beneficiando a un
publico masivo y diverso con estas iniciativas.

Directorio

» Ricardo Marino
Presidente

» Boris Buvinic Guerovich
Vice Presidente y Tesorero

» Natalisio de Almeida
Director

» Rodolfo Henrique Fischer
Director

> Sonia Cardenas Pavincich
Director / Secretaria
Gerente General

» Carolina Bueno



18. Banco Itau Chile y Filiales

Estados financieros consolidados
31 de diciembre de 2009
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Informe de los auditores independientes

Estado de situacion financiera consolidado
Estado consolidado de resultados

Estado consolidado de resultados integrales
Estado de cambios en el patrimonio consolidado
Estado consolidado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros consolidados

$ - Pesos chilenos

MMS - Millones de pesos chilenos

USS - Délares estadounidenses

MUSS - Miles de ddlares estadounidenses

UF - Unidades de fomento
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PRICEWATERHOUSE(QOPERS

PricewaterhouseCoopers

RUT.: 81.513.400-1

Santiago de Chile

Av. Andrés Bello 2711

Torre La Costanera - Pisos 2, 3,4y 5
Las Condes

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES Teletonin: (25} 42) SA0.000

www.pwc.cl

Santiago, 24 de febrero de 2010

Sefiores Accionistas y Directores
Banco Itau Chile

I Hemos efectuado una auditoria a los estados consolidados de situacion financiera de Banco Itad
Chile y filiales al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y a los correspondientes estados consolidados de
resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas. La preparacion de dichos estados financieros (que incluyen sus
correspondientes notas) es responsabilidad de la administracién de Banco Itaii Chile. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre estos estados financieros, con base en las
auditorias que efectuamos.
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2 Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de
lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estdn exentos de
representaciones incorrectas significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas,
de evidencias que respaldan los montos e informaciones revelados en los estados financieros
consolidados. Una auditoria comprende, también, una evaluacién de los principios de contabilidad
utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la administracion del Banco, asi como una
evaluacién de la presentacion general de los estados financieros consolidados. Consideramos que
nuestras auditorias constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinién.

Banco Itau

3 En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Banco Itau Chile y filiales al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, los resultados de sus operaciones, los resultados integrales, los cambios
patrimoniales y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con
Normas Contables impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

4 Como se indica en nota 1 a los estados financieros consolidados, el 9 de noviembre de 2007, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras emiti6é el nuevo “Compendio de Normas
Contables” que contienen los estandares de contabilidad y reporte para los Bancos, que se aplicaron
para estos efectos a contar del 1 de enero de 2009 reformulandose para efectos comparativos los
estados financieros del 2008.

S S usbnsopos
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Ricardo Arrafio T.




Estados de Situacion Financiera Consolidados

Al 31 de diciembre de

Notas 2009 2008
ACTIVOS MM$ MM$
Efectivo y depositos en bancos 6 91.498 81.170
Operaciones con liquidacién en curso 6 126.845 61.854
Instrumentos para negociacion 7 30.671 47.881
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 8 9.134 10.019
Contratos de derivados financieros 9 48.091 116.324
Adeudado por bancos 10 25.600 30.942
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 11 2.181.876 2.252.763
Instrumentos de inversién disponibles para la venta 12 424,909 399.455
Inversiones en sociedades 13 256 209
Intangibles 14 17.116 11.276
Activo fijo 15 31.000 31.119
Impuestos diferidos 16 41.994 41.522
Otros activos 17 12.754 14.995
TOTAL ACTIVOS 3.041.744 3.099.529

Las notas adjuntas N°s 1 a la 41 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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al 31 de diciembre de

o Notas 2009 2008
g PASIVOS MM MMS
g Depositos y otras obligaciones a la vista 18 400.564 311.182
g Operaciones con liquidacién en curso 6 98.331 27.898
E Contratos de retrocompra y préstamos de valores 8 173.770 168.383
E‘ Depésitos y otras captaciones a plazo 19 1.523.809 1.684.002
g Contratos de derivados financieros 9 47.621 85.898
g Obligaciones con bancos 20 137.553 215.214
Instrumentos de deuda emitidos 21 286.758 284.319
Otras obligaciones financieras 22 5.705 4.935
Impuestos corrientes 16 7.118 1.823
‘.3 Impuestos diferidos 16 30.197 26.824
§ Provisiones 23 7.102 6.502
E Otros pasivos 24 13.525 10.797
TOTAL PASIVOS 2.732.053 2.827.777
PATRIMONIO
Atribuible a tenedores patrimoniales del banco:
Capital 219.492 219.492
Reservas 54.768 10.008
Cuentas de valoracién (840) (2.523)
Utilidades retenidas:
Utilidad del ejercicio 36.253 44.760
Interés minoritario 26 18 15
TOTAL PATRIMONIO 309.691 271.752
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3.041.744 3.099.529

Las notas adjuntas N°s 1 a la 41 forman parte integral de estos estados financieros consolidados




Estados de Resultados Consolidados

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de:

Notas 2009 2008
MM$ MMS$
Ingresos por intereses y reajustes 27 162.344 283.002
Gastos por intereses y reajustes 27 (60.305) (157.248)
Ingresos netos por intereses y reajustes 102.039 125.754
Ingresos por comisiones 28 27.370 26.789
Gastos por comisiones 28 (3.214) (2.622)
Ingresos netos por comisiones y servicios 24.156 24.167
Utilidad neta de operaciones financieras 29 3.749 29.009
Utilidad (pérdida) de cambio neta 30 28.928 (23.726)
Otros ingresos operacionales 35 3.025 5.164
Total ingresos operacionales 161.897 160.368
Provisiones por riesgo de crédito 31 (38.603) (34.023)
Remuneraciones y gastos del personal 32 (45.042) (43.954)
Gastos de administracion 33 (26.742) (25.643)
Depreciaciones y amortizaciones 34 (4.061) (3.495)
Otros gastos operacionales 36 (4.785) (3.866)
Total gastos operacionales (80.630) (76.958)
Resultado por inversiones en sociedades 13 28 22
Resultado antes de impuesto a la renta 42,692 49.409
Impuestos a la renta 16 (6.436) (4.645)
Atribuible a:
Tenedores patrimoniales del banco 36.253 44.760
Interés minoritario 3 4
Total 36.256 44.764
Utilidad basica 32.623 40.279
Utilidad diluida 32.623 40.279

Las notas adjuntas N°s 1 a la 41 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

Memoria y Balance Anual 2009
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Estados de Resultados Integrales Consolidados

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de:

o 2009 2008
(=
] MM$ MM$
)
=]
c
<
g
8
E Otros Resultados Integrales
o Variacion cartera disponible para la venta 2.028 (2.446)
g Variacién impuesto diferido cartera disponible para la (345) 416
s venta
Total otros resultados integrales 1.683 (2.030)
56
3
S
s Total resultados integrales consolidado atribuible a:
Tenedores patrimoniales del banco 37.935 42.730
Interés minoritario 4 4
Total 37.939 42.734
2009 2008
MMS$ MMS$
Utilidad basica 34.137 38.452
Utilidad diluida 34.137 38.452

Las notas adjuntas N°s 1 a la 41 forman parte integral de estos estados financieros consolidados




Estados de Cambio en el Patrimonio Consolidado

Atribuible a tenedores patrimoniales

. Cuentasde  Resultado Interés Total o
Capital Reservas .. L. Total R . . )
valoracion del ejercicio minoritario  Patrimonio S
MMS MMS MMS MMS$ MMS MMS MMS g
<
Saldos al 1 de enero de 2008 177.998 6.823 (493) 19.480 203.808 9 203.817 g
c
Distribucion de resultados del e 19.480 > (19.480) = e . s
ejercicio anterior |
(]
Aumento de Capital 25.199 = - = 25.199 = 25.199 5
£
Ajustes por valoracién - - (2.030) - (2.030) - (2.030) %
Ajuste compra Itau Chile Corredor - - - - - 2 2
de Bolsa Ltda.
Reposicion correccién monetaria 16.295 (16.295) - - - - -
Resultado del ejercicio - - - 44,760 44.760 4 44,764 =
(]
‘°
Saldos al 31 de diciembre de 2008 219.492 10.008 (2.523) 44.760 271.737 15 271.752 é
[-+]
Saldos al 1 de enero de 2009 219.492 10.008 (2.523) 44.760 271.737 15 271.752
Distribucion de resultados del = 44.760 = (44.760) = = =
ejercicio anterior
Ajustes por valoracion - - 1.683 - 1.683 - 1.683
Resultado del ejercicio - - 36.253 36.253 3 36.256
Saldos al 31 de diciembre de 2009 219.492 54.768 (840) 36.253 309.673 18 309.691

Las notas adjuntas N°s 1 a la 41 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados Consolidado de Flujos de Efectivo

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

Notas 2009 2008
MMS MMS

FLUJOS ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
Utilidad del ejercicio 36.253 44.760
Interés minoritario 3 4
Cargos (abonos) a resultados que no representan movimiento de efectivo:
Depreciacién y amortizaciones 34 4.061 3.495
Provisiones por activos riesgosos 31 38.603 34.023
Valor razonable para instrumentos de negociacién 1.933 2.742
Utilidad por inversion en sociedades 13 (4)
Utilidad neta en venta de activos recibidos en pago 35 (127) (364)
Utilidad por venta de activo fijo 35 (1) -
Castigos de activos recibidos en pago 36 178 194
Otros cargos y abonos que no significan movimientos de efectivo (5.470) (21.696)
Variacién neta de los intereses, reajustes y comisiones devengados sobre activos y pasivos 11.376 (37.361)
Variaciones de activos y pasivos que afectan al flujo de efectivos:
(Aumento) disminucién de créditos y cuentas por cobrar a clientes 28.814 (366.627)
(Aumento) disminucién neta adeudado por bancos 5.229 (46.583)
(Aumento) disminucion neto de instrumentos de negociacion (116.126) (204.284)
Aumento (disminucion) de depésitos y captaciones (140.489) 441.307
Aumento (disminucién) de otras obligaciones a la vista o a plazo 89.821 46.623
Aumento (disminucién) de contratos de retrocompra y préstamos de valores (58.224) 65.074
Aumento (disminucién) de obligacién con bancos 1.580 (8.780)
Aumento (disminucién) de otras obligaciones financieras 59.948 13.438
Préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) - -
Pago préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) - -
Prestamos del exterior a largo plazo 295.581 566.635
Pago de préstamos del exterior a largo plazo (368.661) (424.341)
Otros préstamos obtenidos a largo plazo 238 23
Pago de otros préstamos obtenidos a largo plazo (307) (368)
Flujo neto (utilizado en) originado por actividades de la operacién (115.791) 107.914
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA INVERSION:
Adquisicién de activo fijo 15 (2.740) (5.190)
Venta de activo fijo 51 -
Inversién en sociedades (43) (9.309)
Dividendos recibidos en inversiones en sociedades 13 28 22
Venta de bienes recibidos en pago adjudicados 381 338
(Aumento) disminucion neto de otros activos y pasivos 8.534 (3.415)
(Aumento) disminucién neta de instrumentos de inversiones disponibles para la vetnta 16.585 (19.058)
Flujo neto originado por actividades de financiamiento 22.796 (36.612)
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Emisién de letras de crédito 73 210
Rescate de letras de crédito (27.609) (35.249)
Aporte de capital - 25.199
Emision de bonos 21 33.686 39.034
Flujo neto originado por actividades de financiamiento 6.150 29.194
VARIACION DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (86.845) 100.496
SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 257.854 157.358
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 171.009 257.854

Las notas adjuntas N°s 1 a la 41 forman parte integral de estos estados financieros consolidados



Notas a los Estados Financieros Consolidados
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y AL 31 DE DICIEMBRE 2008

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES
NOTA 1.1 - INFORMACION GENERAL
ANTECEDENTES DEL BANCO Y FILIALES

Banco Itau Chile es una sociedad anénima bancaria, constituida por escritura publica de fecha 8 de noviembre de 2006, otorgada en la Notaria
de Santiago de don José Musalem Saffie, bajo el nombre de BankBoston (Chile).

Por resoluciéon N° 140 de fecha 15 de noviembre de 2006 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, se autorizé la existencia
de BankBoston (Chile), se aprobaron sus estatutos y su funcionamiento. El certificado de autorizacién de existencia y funcionamiento y extracto
de los estatutos emitido por la misma Superintendencia con fecha 15 de noviembre de 2006, se inscribié a fojas 47742 N° 34050 en el Registro
de Comercio de Santiago, correspondiente al aflo 2006, y se publicé en el Diario Oficial N° 38.626 de fecha 29 de noviembre de 2006.
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El cambio de nombre de BankBoston (Chile) por Banco Itau Chile consta en escritura publica de fecha 26 de febrero de 2007, otorgada en la
Notaria de Santiago de don José Musalem Saffie y fue aprobada por Resolucidon N° 14 de fecha 26 de febrero de 2007 de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, la que se inscribié a fojas 8952 N°6551 del Registro de Comercio de Santiago del afio 2007 y se publicé en el
Diario Oficial de fecha 28 de febrero de 2007.
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El domicilio social del Banco esté ubicado en Avda. Apoquindo N° 3457, comuna de Las Condes, Santiago de Chile.

NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES
a) Bases de Preparacion

De acuerdo a lo establecido en Compendio de Normas Contables impartido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
organismo fiscalizador que de acuerdo al Articulo N°15 de la Ley General de Bancos establece que de acuerdo a las disposiciones legales,

los bancos deben utilizar los criterios contables dispuestos por esa Superintendencia y en todo aquello que no sea tratado por ella, si no se
contrapone con sus instrucciones, deben cefirse a los criterios contables de general aceptacién, que corresponden a las normas técnicas
emitidas por el Colegio de Contadores de Chile A.G., coincidentes con los estandares internacionales de contabilidad e informacion financiera,
acordados por el International Accounting Standards Board (IASB).

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras a través de su Circular N° 3.410 de fecha 9 de noviembre de 2007, complementada
posteriormente por la Circular N° 3.443 de fecha 21 de agosto de 2008, instruyo la aplicacion de los nuevos criterios contables estipulados en el
Compendio de Normas que los bancos comenzaron a aplicar el 1 de enero de 2009.

De acuerdo con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, los bancos deben presentar durante
el ejercicio 2009 estados financieros comparativos con el mismo periodo del ejercicio anterior. Para el solo efecto de presentacion comparativa
de los estados financieros de 2008, bajo las nuevas normas contables, en algunos rubros el Banco ha efectuado reprocesos o estimaciones

para la determinacién de los ajustes y reclasificaciones, que han afectado los saldos informados en los estados financieros publicados en su
oportunidad, los cuales estan siendo revelados en las conciliaciones descritas en los presentes estados financieros consolidados.
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NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)
Este nuevo marco contable incorpora los siguientes aspectos relevantes:

- Importantes cambios en las politicas contables, criterios de valoracion y formas de presentacion de los estados financieros;
- Incorporacion en los estados financieros de un nuevo estado financiero, correspondiente al estado de cambios en el patrimonio neto;
- Un incremento significativo de la informacion facilitada en las notas a los estados financieros.

En la nota N° 2, Cambios contables - primera adopcién de Normas Internacionales de Informacién Financiera, de acuerdo a instrucciones
especificas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y al compendio de Normas contables de la SBIF, se recoge una
conciliacion entre los saldos del balance de situacion al inicio y cierre del ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2008 y los
correspondientes estados de resultados generados en dicho ejercicio y que, por tanto figuraron en los estados financieros del banco
correspondientes al ejercicio 2008, y los correspondientes saldos de ese ejercicio terminado conforme a la nueva normativa.

b) Bases de Consolidacion

Los estados financieros consolidados comprenden los estados financieros del Banco y sus filiales al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y por los
anos terminados en esa fecha. Los estados financieros de las empresas filiales son preparados para el mismo ano y periodos que el banco, y los
estados financieros han sido preparados usando politicas contables uniformes para transacciones similares y otros eventos en circunstancias
equivalentes.

Las transacciones y saldos significativos intercompaiiias originados por operaciones efectuadas entre el Banco y sus filiales, y entre éstas
ultimas, han sido eliminadas en el proceso de consolidacién, como también se ha dado reconocimiento al interés minoritario que corresponde
al porcentaje de participacion en las filiales, el cual estéd incorporado en forma separada en el patrimonio del Banco consolidado.

Se consideran “Filiales” aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer control, capacidad que se manifiesta, en general, aunque
no Unicamente por la propiedad, directa o indirecta, de mas del 50% de los derechos sociales de las entidades asociadas o aun, siendo inferior
o nulo este porcentaje, sicomo en el caso de acuerdos con accionistas de las mismas se otorga al Banco dicho control. Se entiende por
control el poder de influir significativamente sobre las politicas financieras y operativas de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus
actividades.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aunque no control o
control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacién entre el 20% y 50% de los derechos de voto de la entidad
y se valorizan por el método de participacion sobre estados financieros.

A continuacion se detallan las entidades en las cuales el Banco posee participacion significativa que forman parte de la consolidacién de los
estados financieros:

Participacion directa

Nombre filial 2009 2008

% %
Itau Chile Corredora de Seguros Ltda. 99,90 99,90
[tau Chile Administradora General de Fondos S.A. 99,99 99,99
Itau Chile Corredor de Bolsa Ltda. (*) 99,98 99,98

(*) Con fecha 27 de octubre de 2008, Banco Itau Chile adquirié de Bicsa Holding Ltd., el 99,98% de participacién en Itau Chile Corredor de Bolsa
Ltda.



NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)

c) Interés Minoritario

El interés minoritario representa la porcién de las pérdidas y ganancias, y los activos netos de los cuales, directa o indirectamente, el Banco
no es duefo. Es presentado separadamente dentro del estado de resultados y dentro del patrimonio en el estado de situacion financiera
consolidado, separadamente del patrimonio de los accionistas.

d) Segmentos de Negocios

Los segmentos de operacion del banco son determinados sobre la base de las distintas unidades de negocio en las que gestiona el Banco.
Estas unidades de negocio entregan productos y servicios sujetos a riesgos y rendimientos diferentes y, por lo tanto, los érganos clave de
decision del Banco evaltian separadamente el desempefio de las mismas.

e) Moneda Funcional

El Banco ha definido como su moneda funcional el peso, que corresponde a la moneda del entorno econémico principal en el que opera. Esta
moneda es la que principalmente influye en la determinacién de precios de venta de sus servicios financieros, en los costos de suministrar
tales servicios, en la generacion de los fondos de financiacién, y con la cual las fuerzas competitivas y aspectos regulatorios determinan dichos
precios.

Toda la informacion es presentada en millones de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana (MMS$).
f) Transacciones en Moneda Extranjera

Dado que como fuera expresado anteriormente, la moneda funcional del Banco es el peso chileno, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al peso se consideran denominados en “moneda extranjera”.

Transacciones en moneda extranjera son aquellas realizadas en monedas distintas a la moneda funcional de la entidad. Las diferencias de
cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional de la entidad se registran en resultados.

g) Criterios de Valorizacion de Activos y Pasivos

Los criterios de medicion de los activos y pasivos registrados en el estado de situacion financiera adjuntos son los siguientes:

Activos y pasivos medidos a costo amortizado

Se entiende por costo amortizado al costo de adquisicion de un activo financiero, menos los costos incrementales (en mas o menos seguin sea
el caso) por la parte imputada sistematicamente a las cuentas de pérdida y ganancias de la diferencia entre el monto inicial y el correspondiente
valor de reembolso al vencimiento.

En el caso de los activos financieros, el costo amortizado incluye ademas las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado.

En el caso de instrumentos financieros, la parte imputada sistematicamente a las cuentas de pérdidas y ganancias se registra por el método
de tasa efectiva. El método de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala el valor de un instrumento financiero a la totalidad de sus
flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.
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NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)

Activos medidos a valor razonable

Se entiende por valor razonable de un activo o pasivo, en una fecha dada, al monto por el cual dicho activo podria ser intercambiado y al
monto por el cual dicho pasivo liquidado, en esa fecha entre dos partes, independientes y con toda la informacion disponible, que actuasen
libre y prudentemente. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un activo o pasivo es el precio que se pagaria por él en un
mercado organizado y transparente (“Precio de cotizacién” o “Precio de mercado”).

Cuando no existe un precio de mercado disponible para determinar el monto de valor razonable para un determinado activo o pasivo, se
recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos.

En los casos en que no es posible determinar el valor razonable de un activo o pasivo financiero, éste se valoriza a su costo amortizado.

Activos valorados al costo de adquisicion

Por costo de adquisicion corregido se entiende el costo de la transaccion para la adquisicién del activo corregido, en su caso por las pérdidas
por deterioro que hayan experimentado.

Los Estados Financieros consolidados han sido preparados en base al costo amortizado con excepcién de:

- Los instrumentos financieros derivados han sido medidos a su valor razonable.

- Los activos disponibles para la venta son medidos a valor razonable, cuando este es menor que su valor libro menos sus costos de venta.
- Los instrumentos de negociaciéon son medidos a valor razonable.

- Los instrumentos de inversiéon mantenidos para la venta son medidos a valor razonable.

- Los activos fijos e intangibles son medidos a valor razonable cuando la Administracion superior ha considerado tasar dichos activos y
considerar dicho valor como costo atribuido para la primera adopcion.

h) Instrumentos de Inversion
Al momento de su reconocimiento inicial, los instrumentos de inversion deberan ser clasificados en alguna de las siguientes categorias:

- Inversiones al Vencimiento, e
- Instrumentos Disponibles para la Venta.

La categoria de inversiones al vencimiento incluye sélo aquellos instrumentos en que el Banco tiene la capacidad e intencidn de mantenerlos
hasta su fecha de vencimiento. Los demas instrumentos de inversién que no se incluyen en la categoria antes mencionada, deberan ser
clasificados como disponibles para la venta.

Los instrumentos de inversién son reconocidos inicialmente al valor justo (incluidos los costos de transaccion). Los instrumentos disponibles
para la venta son posteriormente valorados a su valor razonable seguin los precios de mercado o valorizaciones obtenidas del uso de
modelos. Las utilidades o pérdidas no realizadas originadas por el cambio en su valor razonable son reconocidas con cargo o abono a cuentas
patrimoniales.

Cuando estas inversiones son enajenadas o se deterioran, el monto de los ajustes a valor razonable acumulado en patrimonio es traspasado a
resultados y se informa bajo utilidad (pérdida) de cambio neta, segutin corresponda.

Las inversiones al vencimiento se registran a su valor de costo amortizado mds intereses y reajustes devengados, menos las provisiones por
deterioro constituidas cuando su monto registrado es superior al monto estimado de recuperacion.



NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)

Los intereses y reajustes de las inversiones al vencimiento y de los instrumentos disponibles para la venta se incluyen en el rubro “Ingresos por
intereses y reajustes”.

Los instrumentos de inversién deben ser permanentemente evaluados para detectar oportunamente cualquier evidencia de deterioro que
pueda resultar en una pérdida.

Las compras y ventas de instrumentos de inversién, que deben ser entregados dentro del plazo establecido por las regulaciones o
convenciones del mercado, se reconocen en la fecha de negociacion, en la cual se compromete la compra o venta del activo. Las demds
compras o ventas se tratan como derivados (forward) hasta su liquidacion.

i) Instrumentos para Negociacion

Los instrumentos para negociacion corresponden a valores adquiridos, con la intencién de generar ganancias por la fluctuacion de precios en el
corto plazo o a través de margenes en intermediacion, o que estan incluidos en un portafolio en el que existe un patrén de toma de utilidades
de corto plazo.
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Los instrumentos para negociacion se encuentran valorados a su valor razonable de acuerdo con los precios de mercado a la fecha de cierre
del balance. Las utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes para su valorizacién a valor razonable, como asimismo los resultados por las
actividades de negociacion, se incluyen en el rubro “Utilidad neta de operaciones financieras” del estado consolidado de resultados.
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Los intereses y reajustes devengados son informados en el rubro “Utilidad neta de operaciones financieras” del estado consolidado de
resultados.

Banco Itau

Todas las compras y ventas de instrumentos para negociaciéon que deben ser entregados dentro del plazo establecido por las regulaciones o
convenciones del mercado, son reconocidos en la fecha de negociacidn, la cual es la fecha en que se compromete la compra o venta del activo.
Cualquier otra compra o venta es tratada como derivado (forward) hasta que ocurra la liquidacion.

j) Operaciones con pacto de retrocompra y préstamos de valores

Se efectian operaciones de pacto de retroventa como una forma de inversidn. Bajo estos acuerdos, se compran instrumentos financieros, los
que son incluidos como activos en el rubro “Contratos de retrocompra y préstamos de valores”, los cuales son valorizados de acuerdo a la tasa
de interés pactado.

También se efectiian operaciones de pacto de retrocompra como una forma de financiamiento. Al respecto, las inversiones que son vendidas
sujetas a una obligacion de retrocompray que sirve como garantia para el préstamo forman parte de sus respectivos rubros “Instrumentos
para negociacion” o “Instrumentos de inversion disponibles para la venta”. La obligacién de retrocompra de la inversion es clasificada en el
pasivo como “Contratos de retrocompra y préstamos de valores”, la cual es valorizada de acuerdo a la tasa de interés pactada.

k) Instrumentos Financieros Derivados

Los contratos de derivados financieros, que incluyen forwards de monedas extranjeras y unidades de fomento, futuros de tasa de interés,
swaps de monedas y tasa de interés, opciones de monedas y tasa de interés y otros instrumentos de derivados financieros, son reconocidos
inicialmente en el Estado de Situacion Financiera a su valor justo (incluidos los costos de transaccién) y posteriormente valorados a su valor
razonable. El valor razonable es obtenido de cotizaciones de mercado, modelos de descuento de flujos de caja y modelos de valorizacién de
opciones seguin corresponda. Los contratos de derivados se informan como un activo cuando su valor razonable es positivo y como un pasivo
cuando éste es negativo, en los rubros “Contratos de derivados financieros”.
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NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)

Ciertos derivados incorporados en otros instrumentos financieros, son tratados como derivados separados cuando su riesgo y caracteristicas
no estan estrechamente relacionados con las del contrato principal y éste no se registra a su valor razonable con sus utilidades y pérdidas no
realizadas incluidas en resultados.

Al momento de suscripcién de un contrato de derivado, éste debe ser designado por el Banco como instrumento derivado para negociacion o
para fines de cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable de los contratos de derivados financieros, mantenidos para negociacion, se incluyen en el rubro “Utilidad
neta de operaciones financieras” en el estado consolidado de resultados.

Si el instrumento derivado es clasificado para fines de cobertura contable, éste puede ser: (1) una cobertura del valor razonable de activos o
pasivos existentes o compromisos a firme, o bien (2) una cobertura de flujos de caja relacionados a activos o pasivos existentes o transacciones
esperadas. Una relacion de cobertura para propésitos de contabilidad de cobertura, debe cumplir todas las condiciones siguientes: (a) al
momento de iniciar la relacion de cobertura, se ha documentado formalmente la relacidon de cobertura; (b) se espera que la cobertura sea
altamente efectiva; () la eficacia de la cobertura se puede medir de manera razonable y (d) la cobertura es altamente efectiva en relacion con el
riesgo cubierto, en forma continua a lo largo de toda la relacion de cobertura.

Ciertas transacciones con derivados que no califican para ser contabilizadas, como derivados para cobertura, son tratadas e informadas como
derivados para negociacién, aiin cuando proporcionan una cobertura efectiva para la gestion de posiciones de riesgo.

Cuando un derivado cubre la exposicion a cambios en el valor razonable de una partida existente del activo o del pasivo, esta ultima se registra
a su valor razonable en relacion con el riesgo especifico cubierto. Las utilidades o pérdidas provenientes de la medicién a valor razonable, tanto
de la partida cubierta como del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio.

Si el item cubierto en una cobertura de valor razonable es un compromiso a firme, los cambios en el valor razonable del compromiso

con respecto al riesgo cubierto son registrados como activo o pasivo con efecto en los resultados del ejercicio. Las utilidades o pérdidas
provenientes de la medicion a valor razonable del derivado de cobertura son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio. Cuando se
adquiere un activo o pasivo como resultado del compromiso, el reconocimiento inicial del activo o pasivo adquirido se ajusta para incorporar el
efecto acumulado de la valorizacién a valor razonable del compromiso a firme que estaba registrado en el Estado de Situacion Financiera.

Cuando un derivado cubre la exposicion a cambios en los flujos de caja de activos o pasivos existentes, o transacciones esperadas, la porcion
efectiva de los cambios en el valor razonable con respecto al riesgo cubierto es registrada en el patrimonio. Cualquier porcién inefectiva se
reconoce directamente en los resultados del ejercicio.

Los montos registrados directamente en patrimonio son registrados en resultados en los mismos periodos en que activos o pasivos cubiertos
afectan los resultados.

Cuando se realiza una cobertura de valor razonable de tasas de interés para una cartera, y el item cubierto es un monto de moneda en vez de
activos o pasivos individualizados, las utilidades o pérdidas provenientes de la medicién a valor razonable, tanto de la cartera cubierta como del
derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio, pero la medicidn a valor razonable de la cartera cubierta se
presenta en el balance bajo Otros activos u Otros pasivos, segun cual sea la posicién de la cartera cubierta en un momento del tiempo.

1) Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes

Las colocaciones por préstamos son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinados que no se encuentran cotizados en un
mercado activo y que el Banco no tiene intencién de vender inmediatamente o en el corto plazo.



NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)

Cuando el Banco es el arrendador en un contrato de arrendamiento y transfiere substancialmente todos los riesgos y beneficios incidentales
sobre el activo arrendado, la transaccién se presenta dentro de las colocaciones por préstamos.

Asimismo el Banco efectia operaciones de factoring con sus clientes, mediante las cuales recibe facturas y otros instrumentos de comercio
representativos de crédito, con o sin responsabilidad del cedente, anticipando un porcentaje del total de los montos a cobrar al deudor de los
documentos cedidos.

Las colocaciones por préstamos son medidas inicialmente a su valor razonable mas los costos directos de la transaccidn y, posteriormente, son
medidos al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

La cartera deteriorada comprende los créditos de los clientes sobre los cuales se tiene evidencia de que no cumplirdn con alguna de sus
obligaciones en las condiciones de pago en que se encuentran pactadas.

En el caso de clientes sujetos a evaluacion grupal, se incluirdn en la cartera deteriorada aquellos créditos que presenten una morosidad igual o
superior a los 90 dias de atraso y los demas créditos que mantenga el mismo deudor con excepcion de:

a) Créditos hipotecarios vivienda, que podran excluirse mientras no presenten dicha morosidad.
b) Créditos para financiamiento de estudios superiores (ley 20.027), que podran excluirse mientras no presenten las condiciones de deterioro
definidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Las renegociaciones para préstamos en cuotas y para un vencimiento se incluyen en la cartera deteriorada al momento de su otorgamiento.

Las renegociaciones a través de préstamos hipotecarios seran incluidas en la cartera deteriorada cuando cumplan 90 dias de atraso o producto
del ingreso a cartera deteriorada de otro préstamo del mismo deudor.

En el caso de clientes sujetos a evaluacion individual, se considerard como deterioro al momento que este sea clasificado en categoria de riesgo
C1 en adelante, con excepcion de un crédito hipotecario para vivienda, el que podra excluirse mientras no presente una morosidad igual o
superior a 90 dias.

Los intereses devengados que resulten de aplicar la tasa de interés efectiva, los reajustes y las diferencias de cambio en operaciones en
monedas extranjeras, se reconocen en el estado de resultados.

Suspension del reconocimiento de ingresos sobre base devengada

A partir del afno 2009, se dejara de reconocer ingresos sobre base devengada en el estado de resultados, por los créditos incluidos en la cartera
deteriorada que se encuentren en la situacion que se indica a continuacién, en relacién con las evaluaciones individuales o grupales:

Créditos sujetos a suspension: Se suspende:

Evaluacién individual:
Créditos clasificados en categorias D1y D2 Por el sélo hecho de estar en cartera deteriorada.

Evaluacion individual:
Créditos clasificados en categorias C3 y C4 Por haber cumplido tres meses en cartera deteriorada.

Evaluacion grupal:

Créditos con garantias reales inferiores a 80% - . .
9 Cuando el crédito o una de sus cuotas haya cumplido seis meses de

atraso en su pago.
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NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)

No obstante, en el caso de los créditos sujetos a evaluacion individual, puede mantenerse el reconocimiento de ingresos por el devengo de
intereses y reajustes de los créditos que se estén pagando normalmente y que correspondan a obligaciones cuyos flujos sean independientes,
como puede ocurrir en el caso de financiamientos de proyectos.

Castigos de colocaciones

A partir del afo 2009, los castigos de los créditos y cuentas por cobrar deben efectuarse frente a las siguientes circunstancias, segun la que
ocurra primero:

a) Cuando, basado en toda la informacion disponible, se concluye que no se obtendra ningun flujo de la colocacién registrada en el activo.
b) Cuando una acreencia sin titulo ejecutivo cumpla 6 meses desde que fue registrada en el activo.

) Al cumplirse el plazo de prescripcion de las acciones para demandar el cobro mediante un juicio ejecutivo o al momento del rechazo o
abandono de la ejecucién del titulo por resolucion judicial ejecutoriada.

d) Cuando el tiempo de mora de una operacion alcance el plazo para castigar que se dispone a continuacion:
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Tipo de colocacion Plazo
Créditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses
Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Créditos comerciales con garantias reales 36 meses
Créditos hipotecarios para vivienda 48 meses
"E Leasing de consumo 6 meses
§ Otras operaciones de leasing no inmobiliario 12 meses
5 Leasing inmobiliario (comercial o vivienda) 36 meses

El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual paso a ser exigible el pago de toda o parte de la obligacién que se
encuentra en mora.

m) Ingresos y Gastos por Intereses y Reajustes
Los ingresos y gastos por intereses y reajustes se reconocen contablemente en funcién a su periodo de devengo a tasa efectiva.

Sin embargo, en el caso de los créditos vencidos y de los vigentes con alto riesgo de irrecuperabilidad se ha seguido el criterio prudencial de
suspender el devengo de intereses y reajustes, éstos se reconocen contablemente cuando se perciban.

n) Ingresos y Gastos por Comisiones

Los ingresos y gastos por comisiones se reconocen en los resultados consolidados con criterios distintos segun sea su naturaleza. Los mas
significativos son:

- Los que corresponden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.
- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, durante la vida de tales transacciones o servicios.
- Los vinculados a activos o pasivos financieros, que se reconocen por la via de su tasa efectiva en el plazo de la operacién.

o) Deterioro




Activos financieros

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacion para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero
esta deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o mas eventos han tenido un negativo efecto futuro del activo.

Una pérdida por deterioro en relacién con activos financieros registrados al costo amortizado, se calcula como la diferencia entre el importe en
libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo.

Una pérdida por deterioro en relacién con un activo financiero disponible para la venta se calcula por referencia a su valor razonable.

Los activos financieros individualmente significativos son examinados individualmente para determinar su deterioro. Los activos financieros
restantes son evaluados colectivamente, en grupos que comparten caracteristicas de riesgo crediticio similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultado. Cualquier pérdida acumulada en relaciéon con un activo financiero disponible
para la venta, reconocido anteriormente en patrimonio, es transferido al resultado.
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El reverso de una pérdida por deterioro ocurre sélo si este puede ser relacionado objetivamente con un evento ocurrido después de que éste
fue reconocido. En el caso de los activos financieros registrados al costo amortizado y para los disponibles para la venta que son titulos de
venta, el reverso es reconocido en el resultado.

(o))
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Activos no financieros

El monto en libros de los activos no financieros del Banco, excluyendo propiedades de inversion e impuestos diferidos, son revisados en cada
fecha de presentacién para determinar si existen indicios de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el monto a recuperar

del activo. En el caso de la plusvalia o goodwill y de los activos intangibles que posean vidas utiles indefinidas o que atin no se encuentren
disponibles para ser usados, los montos a recuperar se estiman en cada fecha de presentacion.

Banco Itau

Una pérdida por deterioro en relacion con la plusvalia o goodwill no se reversa. En relacion con otros activos, las pérdidas por deterioro
reconocidas en periodos anteriores son evaluadas en cada fecha de presentacion en busqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya
disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para determinar
el monto recuperable. Una pérdida por deterioro revertida solo en la medida que el valor en libro del activo no exceda el monto en libros que
habria sido determinado, neto de depreciacién o amortizacion, si no ha sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

p) Inversiones en Asociadas

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa; aunque no control o
control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacién igual o superior al 20% de los derechos de voto de la
entidad y se valorizan por el método de participacion.

q) Inversion en Otras Sociedades

Las inversiones en Otras Sociedades son aquellas, en que el Banco no tiene influencia significativa, las cuales se presentan al valor de costo de
adquisicion.
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NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)
r) Intangibles

Goodwill

El Banco no presenta saldos por este concepto al cierre del 31 de diciembre de 2009 y 2008.

Software

El software adquirido por el Banco es reconocido a su costo menos la amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas.

Los gastos por el software desarrollado internamente son reconocidos como activo cuando el Banco es capaz de demostrar su intencién y
habilidad para completar su desarrollo y utilizarlo internamente para generar beneficios econémicos futuros, y puede medir confiablemente
el costo de completar su desarrollo. La capitalizacién de los costos del software desarrollado internamente incluye todos los costos directos
atribuibles al desarrollo del software, y es amortizado sobre la base de su vida util. El software desarrollado internamente es reconocido a su
costo capitalizado menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas.

Los gastos posteriores del activo reconocido son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios econémicos futuros que se comprenden
en los activos especificos en las dreas relacionadas. Todos los otros gastos son reconocidos en resultado.

La amortizacién es reconocida en resultados sobre la base lineal de la vida util estimada para el software, desde la fecha en que se encuentra
listo para su uso. La estimacion de la vida util del software es entre 3 y 6 afos, dependiendo de la clase software y monto de la inversién.

s) Activo Fijo

Los items del rubro activo fijo, excluidos los inmuebles, son medidos al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. El costo
inicial del activo fijo al 1 de enero de 2008, fecha de transicion inicial hacia nuevas normas, fue determinado en base a una tasacién comercial
para el caso de los bienes raices y terrenos, y para los restantes bienes del activo fijo, éstos fueron valorados al costo corregido a dicha fecha.
Los bienes inmuebles fueron valorizados a su valor de tasacién comercial al 31 de diciembre de 2007.

El costo incluye gastos que han sido atribuidos directamente a la adquisicion del activo.

El costo de activos auto-construidos incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro costo directamente atribuible al
proceso de hacer que el activo se encuentre en condiciones para ser usado.

Cuando parte de un item del activo fijo poseen vida util distinta, son registrados como items separados.
La depreciacion es reconocida en el estado de resultados en base al método de depreciacion lineal sobre las vidas Utiles de cada parte de un

item del activo fijo. Los activos arrendados son depreciados en el periodo mas corto entre el arriendo y sus vidas Utiles, a menos que sea seguro
que el Banco obtendra la propiedad al final del periodo arrendado.



NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

2009 2008
- Edificios 80 afos 80 afios
- Remodelaciones 10 ahos 10 afos
- Equipos Computacionales 6 anos 6 anos
- Equipos y maquinas 7 anos 7 anos
- Muebles 7 afnos 7 afos
- Instalaciones 10 afos 10 afos
- Vehiculos 7 afos 7 aios
- Equipos no computacionales 7 anos 7 anos

t) Arrendamientos

a) Arrendamiento Operativo

Memoria y Balance Anual 2009

Cuando el Banco o las empresas del grupo actiian como arrendatario y el contrato califica como arrendamiento operativo, el total de los pagos
es cargado en resultados operacionales.

(o))
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Al término del periodo del contrato de arriendo operativo, cualquier pago por penalizaciones del contrato requerido por el arrendador se
registra en gastos del periodo en que terminé dicho contrato.

b) Arrendamiento Financiero

Banco Itau

En el caso de arrendamientos financieros la suma de los valores actuales de las cuotas que recibiran del arrendatario mas la opcion de compra,
se registra como un financiamiento a terceros, por lo que se presentan en el rubro créditos y cuentas por cobrar a clientes.

Los activos arrendados entre empresas del grupo son tratados como de uso propio en los estados financieros consolidados.

u) Efectivo y Efectivo Equivalente

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se ha utilizado el método indirecto, en el que partiendo del resultado del Banco se
incorporan las transacciones no monetarias, asi como de los ingresos y gastos asociados con flujos de efectivo de actividades clasificadas como
de inversién o financiamiento.

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman en consideracién los siguientes conceptos:
a) Flujos de efectivo: las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, entendiendo por éstas las inversiones a corto plazo de
gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor, tales como: depésitos en el Banco Central de Chile, depdsitos en Bancos Nacionales,

depdsitos en el exterior.

b) Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por los bancos, asi como otras actividades que no pueden
ser calificadas como de inversion o de financiamiento.

c) Actividades de inversion: corresponden a la adquisicidn, enajenacién o disposicién por otros medios, de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.
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NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)

d) Actividades de financiamiento: las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto y de los pasivos
que formen parte de las actividades operacionales y de inversion.

v) Provisiones por Riesgo de Crédito

Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de los activos han sido constituidas de acuerdo con las normas de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Los activos se presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja, en el caso
de las colocaciones.

De acuerdo a lo estipulado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, se utilizan métodos o modelos basados en el analisis
individual y grupal de los deudores, para constituir las provisiones de colocaciones.

Provision Individual: El andlisis individual se aplica a los segmentos de clientes que por su tamafo, complejidad o nivel de operaciones, sea
necesario conocerlas integralmente.

Para determinar las provisiones sobre los deudores clasificados en A1, A2, A3y B, se utilizan los porcentajes de provisiéon aprobados por el
Directorio, los que se detallan a continuacion:

Categoria Provision
Al 0,00%
A2 0,23%
A3 0,50%
B 1,05%

Por su parte, a los deudores clasificados en C1, C2, C3, C4, D1y D2 se les determina la provision de acuerdo lo establecido en la normativa
definida en el Compendio de Normas Contables de la SBIF.

Provision Grupal: La evaluacién grupal es utilizada para analizar un alto nimero de operaciones cuyos montos individuales son bajos. Para
estos efectos, el Banco usa modelos basados en los atributos de los deudores y sus créditos, y modelos basados en el comportamiento de un

grupo de créditos.

w) Provisiones y Pasivos Contingentes

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el balance
cuando se cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa:

a) Es una obligacion actual como resultado de hechos pasados'y,

b) A la fecha de los estados financieros consolidados, es probable que el Banco o el grupo tenga que desprenderse de recursos para cancelar la
obligacién y la cuantia de estos recursos, y puedan medirse de manera fiable.

Un activo o pasivo contingente es toda obligacion surgida de hechos pasados, cuya existencia quedara confirmada sdlo si llegan a ocurrir uno o
mas sucesos futuros inciertos y que no estan bajo el control del Banco.

x) Indemnizacién por Aiio de Servicio

El Banco y sus filiales no tienen pactado contractualmente ningun tipo de indemnizaciones por afos de servicio.



NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)

y) Impuesto a la Renta e Impuestos Diferidos

El Banco ha reconocido un gasto por impuesto a la renta de primera categoria al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las disposiciones
tributarias vigentes.

El Banco reconoce cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la estimacion futura de los efectos tributarios atribuibles
a diferencias entre los valores contables de los activos y pasivos y sus valores tributarios. La medicién de los activos y pasivos por impuestos
diferidos se efectuiia en base a la tasa de impuesto que, de acuerdo a la legislacion tributaria vigente, se deba aplicar en el aflo en que los activos
y pasivos por impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos futuros de cambios en la legislacién tributaria o en las tasas de
impuestos son reconocidos en los impuestos diferidos a partir de la fecha en que la ley que aprueba dichos cambios sea publicada.

La valorizaciéon de los activos y pasivos por impuestos diferidos para su correspondiente contabilizacién, se determina a su valor libro tributario
a la fecha de medicion de los impuestos diferidos.

z) Bienes Recibidos en pago

Memoria y Balance Anual 2009

Los Bienes recibidos en pago son clasificados en el rubro “Otros activos”, se registran a su costo de adjudicacidn y se presentan netos de
provisién. Los castigos normativos son requeridos por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras si el activo no es vendido en el
plazo establecido por este organismo, desde su recepcion.

N
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aa) Bajas de Activos y Pasivos Financieros

Banco Itau

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por el grado y la forma en que se traspasan a terceros los
riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren.

1. Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de
recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o
de venta emitida profundamente con una alta probabilidad de no ejercerla, de las utilizaciones de activos en que las que el cedente no
retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares -, el activo

financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultdneamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

2. Sise retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido - caso de las ventas de activos financieros
con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el
prestatario tiene la obligacién de devolver los mismos o similares activos y otros casos anédlogos -, el activo financiero transferido no se da

de baja del balance y se contintia valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen
contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su costo
amortizado.

b. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del nuevo pasivo financiero.
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NOTA 1.2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES (CONTINUACION)

3. Sino se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido - caso de las ventas de
activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente con una alta probabilidad de no
ejercerla, de las utilizaciones en las que el cedente asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del
activo transferido y otros casos semejantes -, se distingue entre:

a. Silaentidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido, se da de baja del balance y se reconoce cualquier derecho u
obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

b. Silaentidad cedente retiene el control del activo financiero transferido, continda reconociéndolo en el balance por un importe igual a
su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido.
El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los derechos sobre los flujos de
efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. De forma similar,
los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren con la
intencion de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

bb) Uso de Estimaciones y Juicios

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afecten la aplicacion
de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la alta Administracion del Banco a fin de cuantificar algunos activos,
pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

En particular, la informacion sobre areas mas significativas de estimacion de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacién de politicas
contables que tienen el efecto mas importante sobre los montos reconocidos en los estados financieros son descritos en las siguientes notas:

- Instrumentos para Negociacion.

- Instrumentos de Inversion.

- Intangibles.

- Activo Fijo.

- Contingencias y Compromisos.

- Provisiones por Riesgo de Crédito.

- Valor Razonable de Activos y Pasivos Financieros.

cc) Activos No Corrientes Mantenidos Para la Venta

Los activos no corrientes (o grupo enajenable que comprende activos ) que se espera sean recuperados principalmente a través de ventas
en lugar de ser recuperados mediante su uso continuo son clasificados como mantenidos para la venta. Inmediatamente antes de esta
clasificacion, los activos (o elementos de un grupo enajenable) son vueltos a medir de acuerdo con las politicas contables del Banco. A partir
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de ese momento, los activos (o grupo de enajenacién) son medidos al menor valor entre el valor en libro y el valor razonable menos el costo
de ventas. Cualquier pérdida por deterioro en grupo de enajenacion es primero asignado al goodwill y luego a los activos y pasivos restantes
en base a prorrateo, excepto en el caso que ninguna pérdida haya sido registrada en los activos financieros, los activos diferidos, los activos de
beneficios a los empleados y la propiedad de inversién que siguen siendo evaluados segun las politicas contables del banco. Las pérdidas por
deterioro en la clasificacion inicial de mantenidas para la venta y con ganancias y pérdidas posteriores a la revalorizacion, son reconocidas en el
resultado. Las ganancias no son reconocidas si superan cualquier pérdida acumulada.

dd) Securitizacion

El Banco no presenta instrumentos de capital como pasivos financieros o instrumentos patrimoniales de acuerdo a lo establecido en pasivos de
securitizacion.

ee) Dividendos sobre acciones ordinarias

La politica actualmente vigente establece que mientras no se acuerde algo diferente, se define como politica de dividendos permanentes para
el Banco la de no repartir dividendos, razén por la cual el Banco no constituye provision para dividendos minimos.

ff) Ganancias por Accion

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Banco en un periodo entre el nimero medio ponderado
de las acciones en circulacién durante ese periodo.

El beneficio diluido por accion se determina de forma similar al beneficio basico, pero en caso de existir, el nimero medio ponderado de
acciones en circulacion se ajusta para tener en cuenta el efecto dilutivo potencial de las opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible.

gg) Nuevas normas efectivas en el 2010
Provisiones sobre créditos contingentes y nuevas clasificaciones de riesgo para los deudores evaluados individualmente.

A partir de enero de 2010, el Banco comenzé a constituir provisiones por riesgo de crédito de sus colocaciones contingentes, relacionadas con
las lineas de crédito de libre disposicidn, otros compromisos de créditos y otros créditos contingentes, y aplicé los cambios en la exposicion

al riesgo de crédito de las provisiones ya existentes segun lo establecido en el capitulo B-3 del Compendio de Normas Contables de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Con fecha 29 de diciembre de 2009, el mencionado organismo regulador emitié la
Circular N°3.489, en donde instruyod que el efecto por este concepto fuera registrado directamente como una disminucién patrimonial. Dicho
efecto asciende a $ 941 millones, el cual se registro con cargo al patrimonio en enero de 2010, monto que de acuerdo a esta circular debe ser
ajustado en julio de 2010, una vez que se cuente con las cifras definitivas de la aplicacién integral de las nuevas normas.

Adicionalmente, la mencionada circular instruyé que las nuevas categorias de riesgo y nuevos porcentajes de provision utilizados para

la determinacion del riesgo de crédito de los deudores evaluados individualmente, de conformidad a lo indicado en el capitulo B-1 del
Compendio de Normas Contables se comiencen a aplicar en el mes de julio de 2010. Los ajustes que se originen por la aplicaciéon de estas
nuevas normas se reconoceran directamente contra los resultados del ejercicio. Para el primer semestre del afio 2010, el Banco continuara
aplicando las normas transitorias dispuestas en el Capitulo E del mencionado Compendio.

hh) Primera Adopcion

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras instruyd, por medio de la Circular N° 3.410 de fecha 9 de noviembre de 2007 y de
la Circular N° 3.443 de fecha 21 de agosto de 2008, la aplicacién de los nuevos criterios contables estipulados en el Compendio de Normas

Contables que los bancos comenzaron a aplicar el 1 de enero de 2009, con el propésito de converger a Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF o IFRS en inglés).
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De acuerdo con disposiciones legales, los bancos deben utilizar los criterios contables dispuestos por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras y en todo aquello que no sea tratado por ella ni se contraponga con sus instrucciones, deben cefirse a los criterios
contables de general aceptacién, que corresponden a las normas técnicas emitidas por Colegio de Contadores de Chile A.G.,coincidentes con
los estandares internacionales de contabilidad e informacién financiera acordadas por el International Accounting Standards Board (IASB).

De acuerdo con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, los bancos deben presentar durante
el ejercicio 2009 estados financieros comparativos con el mismo periodo del ejercicio anterior. Para el sélo efecto de presentacion comparativa
de los estados financieros del ejercicio 2008, bajo las nuevas normas contables, en algunos rubros el Banco ha efectuado estimaciones

para la determinacién de los ajustes y reclasificaciones, que han afectado los saldos informados en los estados financieros publicados en su
oportunidad, los cuales estan siendo revelados en las conciliaciones descritas en los presentes estados financieros consolidados (Ver Nota 2).

NOTA 2 - TRANSICION A LOS NUEVOS CRITERIOS IMPARTIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS (SBIF)

A continuacién se explica como la transicion de los principios contables anteriores, seialados en la Recopilacién Actualizada de Normas
emitidos por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, hacia aquellos sefalados en la Circular N° 3.410 “Compendio de
Normas Contables”, impartidos por la misma entidad, han afectado a los principales rubros de los estados financieros del Banco.

a) Conciliacion del Patrimonio de acuerdo al Nuevo Compendio de Normas Contables:

Las conciliaciones presentadas a continuacién muestran la cuantificacion del impacto de la transicion a las nuevas normas en Banco Itau Chile y
Filiales. La conciliacion proporciona el impacto de la transicion con los siguientes detalles:

Resumen de la conciliacién del patrimonio neto consolidado

Al Al
01.01.2008 Ref. 31.12.2008 Ref.
MMS MMS$

Total patrimonio seguin normas anteriores. 205.836 276.444

Ajustes:

Activo fijo (2.283) a (5.103) d
Intangibles - (683) d
Inversiones en sociedades de apoyo - 9) e
Bienes recibidos o adjudicados en pago - (38) f
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - 331 g
Impuestos diferidos 264 b 810 h

Total patrimonio neto seguin nuevas normas 203.817 271.752



NOTA 2 - TRANSICION A LOS NUEVOS CRITERIOS IMPARTIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS (SBIF) (CONTINUACION)

Ajustes al 1° de enero de 2008
a) Activos Fijos

Para efectos de primera adopcion, al activo fijo y especificamente a los Bienes Raices y Terrenos, se les efectud un proceso de tasacién comercial
independiente referido al 31 de diciembre de 2007, ajustando el valor del activo a este nuevo valor. El diferencial entre el valor de tasacién y el
valor libro de estos bienes generd una disminucién patrimonial de MM$ 2.283.

b) Impuestos Diferidos

Para efectos de primera adopcion, se reconocié el impuesto diferido por las diferencias temporales asociadas al ajuste de activo fijo, ademas se
procedié a la eliminacién de los saldos en cuentas complementarias de impuestos diferidos, generando un activo diferido neto por un monto
de MMS$ 264 contra un incremento patrimonial.

Ajustes al 31 de diciembre de 2008
c) Activo fijo

El valor del activo fijo, hasta el ejercicio 2008, se presentaba valorizado al costo corregido monetariamente menos depreciacién acumulada.
Para efectos de primera aplicacion, se determiné efectuar un proceso de tasacién comercial para los bienes raices y terrenos referidos al 31
de diciembre de 2007 y los restantes bienes del activo fijo quedaron valorados al costo corregido monetariamente al 31 de diciembre de
2007. Sobre estos nuevos valores se procedié a reversar su correccidon monetaria generada durante el 2008 y al recélculo de su depreciacion,
determinando los nuevos saldos para el cierre del periodo 2008.

d) Intangibles

El item de intangibles, hasta el ejercicio 2008, se presentaba valorizado al costo corregido monetariamente menos amortizaciéon acumulada.
Para efectos de primera aplicacion, quedaron valorados a su costo corregido monetariamente al 31 de diciembre de 2007. Sobre estos nuevos
valores se procedié a reversar su correccion monetaria y recalcular el proceso de amortizacién, determinando los nuevos saldos para el periodo
2008.

e) Inversiones en sociedades

Para efectos de primera aplicacion, los saldos iniciales de las inversiones en sociedades de apoyo quedaron valoradas al costo mas la correccion
monetaria aplicada hasta el 31 de diciembre de 2007, y en base a este valor, durante el 2008, se procedié a reversar su correccidn monetaria
determinando el nuevo saldo para el periodo 2008.

f) Bienes recibidos o adjudicados en pago de obligaciones

Los bienes recibidos o adjudicados en pago quedaron valorados al costo (precio convenido con el deudor en la dacién en pago o el valor de
adjudicacion en remate judicial) mas la correccion monetaria aplicada hasta el 31 de diciembre de 2007 y menos la provisién en los casos
que corresponda. En base a este valor, durante el 2008, se procedié a reversar su correccion monetaria y recalcular el monto de la provision,
determinando el nuevo saldo para el periodo 2008.
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NOTA 2 - TRANSICION A LOS NUEVOS CRITERIOS IMPARTIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS (SBIF) (CONTINUACION)

g) Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Principalmente, para efecto de primera aplicacion, se vieron afectados los créditos y cuentas por cobrar en base al nuevo criterio de suspension
de devengo de intereses sobre cartera deteriorada, lo que origind reconocer una mayor colocacién neta de provisiones con el correspondiente
aumento en el patrimonio.

h) Impuestos diferidos

Se reconoci6 el impuesto diferido por las diferencias temporales asociadas a cada uno de los ajustes, generando un mayor activo diferido neto
por un monto de MM$810.
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b) Estado de Situacién Financiera: Conciliacion al 1° de enero de 2008 - Activo, Pasivo y Patrimonio Neto

Activos:

Efectivo y depésitos en bancos

Operaciones con liquidacién en curso
Instrumentos para negociacion

Contratos de retrocompra y préstamos de valores
Contratos de derivados financieros

Adeudados por bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Instrumentos de Inversion disponible para la venta
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento
Inversiones en sociedades

Intangibles

Activo fijo

Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

Pasivos:

Depdsitos y otras obligaciones a la vista
Operaciones con liquidacién en curso
Contratos de retrocompra y préstamos a de valores
Depdsitos y otras captaciones a plazo
Contratos de derivados financieros
Obligaciones con bancos

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras

Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Provisiones

Otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio:

Atribuible a tenedores patrimoniales del banco:
Capital

Reservas

Cuentas de valoraciéon

Utilidades retenidas:

Utilidades retenidas de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio

Menos: Provisién para dividendos minimos
Interés minoritario

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Saldos PCGA Efecto o}g la Balance ajustado
anteriores transicion
MM$ MMS MMS$
74.039 74.039
63.501 63.501
24.257 24.257
5.144 5.144
21.723 21.723
599 599
1.773.845 1.773.845
201.123 201.123
108 108
7.554 7.554
30.728 (2.283) 28.445
8.406 8.406
35.164 388 35.552
21.430 21.430
2.267.621 (1.895) 2.265.726
269.240 269.240
39.530 39.530
3.528 3.528
1.214.555 1.214.555
24.837 24.837
195.072 195.072
254.845 254.845
4.701 4.701
6.644 6.644
24.641 124 24.765
5.354 5.354
18.838 18.838
2.061.785 124 2.061.909
177.998 177.998
8.842 (2.019) 6.823
(493) (493)
19.480 19.480
9 9
205.836 (2.019) 203.817
2.267.621 (1.895) 2.265.726

Ref.
ajuste.
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NOTA 2 - TRANSICION A LOS NUEVOS CRITERIOS IMPARTIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS (SBIF) (CONTINUACION)

Ajustes al 1° de enero de 2008
a) Activos Fijos
Para efectos de primera adopcion, al activo fijo y especificamente a los Bienes Raices y Terrenos se les efectud un proceso de tasacién comercial

independiente referido al 31 de diciembre de 2007, ajustando el valor del activo a este nuevo valor. El diferencial entre el valor de tasacion y el
valor libro de estos bienes generd una disminucion patrimonial de MM$2.283.

Los restantes bienes del activo fijo quedaron valorados al costo corregido monetariamente al 31 de diciembre de 2007.

b) Impuestos diferidos

Para efectos de primera adopcidn, se reconocié el impuesto diferido por las diferencias temporales asociadas al ajuste de activo fijo, ademas se
procedid a la eliminacion de los saldos en cuentas complementarias de impuestos diferidos, generando un activo diferido neto por un monto
de MMS$ 264 contra un incremento patrimonial.

c) Patrimonio

Para efectos de primera aplicacion, todos los ajustes en relacion a los estdndares internacionales y a la normativa emitida por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras en su compendio de normas contables, fueron registrados contra cuentas
patrimoniales por un monto de MM$2.019.



c) Estado de Situacion Financiera: Conciliacion al 31 de diciembre de 2008 - Activo, Pasivo y Patrimonio Neto

Activos:

Efectivo deposito en banco

Operaciones con liquidacién en curso
Instrumentos para negociacion

Contratos de retrocompra y préstamos de valores
Contratos de derivados financieros

Adeudados por bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Instrumentos de Inversién disponible para la venta
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento
Inversiones en sociedades

Intangibles

Activo fijo

Impuestos diferidos

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

Pasivos:

Depdsitos y otras obligaciones a la vista
Operaciones con liquidacién en curso
Contratos de retrocompra y préstamos a de valores
Depésitos y otras captaciones a plazo
Contratos de derivados financieros
Obligaciones con bancos

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras

Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Provisiones

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

Patrimonio:

Atribuible a tenedores patrimoniales del banco:
Capital

Reservas

Cuentas de valoracién

Utilidades Retenidas:

Utilidades retenidas de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio

Menos: Provisién para dividendos minimos
Interés minoritario

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Saldos PCGA Efecto de la Balance ajustado
anteriores transicion
MM$ MM$ MM$
81.170 81.170
61.854 61.854
47.881 47.881
10.019 10.019
116.324 116.324
30.942 30.942
2.252.432 331 2.252.763
399.455 399.455
218 9) 209
11.959 (683) 11.276
36.222 (5.103) 31.119
40.588 934 41.522
15.033 (38) 14.995
3.104.097 (4.568) 3.099.529
311.182 311.182
27.898 27.898
168.383 168.383
1.684.002 1.684.002
85.898 85.898
215.214 215.214
284.319 284.319
4.935 4.935
1.823 1.823
26.700 124 26.824
6.502 6.502
10.797 10.797
2.827.653 124 2.827.777
219.492 219.492
30.842 (20.834) 10.008
(2.523) (2.523)
28.618 16.142 44.760
15 15
276.444 (4.692) 271.752
3.104.097 (4.568) 3.099.529

Ref.
ajuste.
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NOTA 2 - TRANSICION A LOS NUEVOS CRITERIOS IMPARTIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS (SBIF) (CONTINUACION)

A continuacién se describen los principales cambios contables que se aplicaron a los Estados Financieros Consolidados de Banco Itau y Filiales,
realizados en la primera adopcién de Normas Internacionales de Informacién Financiera, junto con las modificaciones introducidas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras en el compendio de normas contables.

a) Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Principalmente, para efectos de primera aplicacion, se vieron afectados los créditos y cuentas por cobrar en base al nuevo criterio de
suspension de devengo de intereses sobre cartera deteriorada, lo que origind reconocer una mayor colocaciéon neta de provisiones con el
correspondiente aumento en el patrimonio. En cuanto a los cambios en plazos de castigos, no hubo ajustes a los saldos del balance.

El saldo de Créditos y cuentas por cobrar a clientes se incrementé en MM$331, los cuales se ajustaron contra una reserva aumentando el
patrimonio.

b) Inversiones en sociedades

Para efectos de primera aplicacion, los saldos iniciales de las inversiones en sociedades de apoyo quedaron valoradas al costo mas la correccién
monetaria aplicada hasta el 31 de diciembre de 2007 y en base a este valor, durante 2008, se procedié a reversar su correccion monetaria
determinando el nuevo saldo para el periodo 2008.

El saldo de inversiones en sociedades de apoyo disminuy6 en MM$9, los cuales se ajustaron contra un cargo a patrimonio.

c) Intangibles

Para efectos de primera aplicacion al item de intangibles, quedé valorado a su costo mas la correccion monetaria aplicada hasta el 31 de
diciembre de 2007 y en base a este valor, durante 2008, se procedié a reversar su correccion monetaria y recalcular el proceso de amortizacion
determinando el nuevo saldo para el periodo 2008.

El saldo de intangibles disminuyd en MM$683, los cuales se ajustaron contra un cargo a patrimonio.
d) Activo Fijo
Para efectos de primera aplicacion se opté por los siguientes criterios de valorizacion:

- Los bienes raices, quedaron valorados segun su valor razonable al 31 de diciembre de 2007, en base a un proceso de tasacion comercial
independiente. Sobre este nuevo valor se efectud el recalculo de la depreciacion determinando el nuevo saldo para el periodo 2008.

- Los otros bienes del activo fijo, quedaron valorados a su costo mas la correccién monetaria aplicada hasta el 31 de diciembre de 2007 y en
base a estos valores, durante 2008, se procedié a reversar su correccion monetaria y recalcular su depreciacion, determinado el nuevo saldo
para el periodo 2008.

El saldo de Activo Fijo disminuy6 en MM$5.103, de los cuales MM$2.283 corresponden a la tasacion efectuada a los bienes raices. Dicho monto
se ajustd contra una reserva disminuyendo el patrimonio.

e) Impuestos diferidos

Para efectos de primera aplicacion, se reconocié el impuesto diferido por las diferencias temporales asociadas a cada uno de los ajustes,
generando un activo diferido neto por un monto de MM$810 con abono a patrimonio.



f) Otros activos - Bienes recibidos o adjudicados en pago de obligaciones

Para efectos de primera aplicacion, los bienes recibidos o adjudicados en pago quedaron valorados al costo (precio convenido con el deudor en
la dacion en pago o el valor de adjudicacién en remate judicial) mas la correccion monetaria aplicada hasta el 31 de diciembre de 2007 y menos
la provisién en los casos que corresponda. En base a este valor, durante el 2008, se procedié a reversar su correccidon monetaria y recalcular el
monto de provision, determinando el nuevo saldo para el periodo 2008.

El saldo de otros activos disminuyé en MM$38, los cuales se ajustaron contra un cargo a patrimonio.
g) Patrimonio

Para efectos de primera aplicacion, todos los ajustes en relacion a los estandares internacionales y la nueva normativa emitida por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras en su compendio de normas contables, fueron ajustados contablemente contra

cuentas patrimoniales.

d) Conciliacion de las ganancias y pérdidas para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008:

Saldos PCGA Efectodela Balance Ref.
anteriores transicion ajustado
MM$ MMS MMS$
Ingresos por intereses y reajustes 282.610 392 283.002
Gastos por intereses y reajustes (157.248) = (157.248)
Ingresos netos por intereses y reajustes 125.362 392 125.754 e
Ingresos por comisiones y servicios 26.789 = 26.789 2
Gastos por comisiones y servicios (2.622) - (2.622) g
Ingresos netos por comisiones 24.167 - 24.167 §
Utilidad neta de operaciones financieras 29.009 - 29.009
Utilidad (pérdida) de cambio, neta (23.726) - (23.726)
Otros ingresos operacionales 5.075 89 5.164 f
Total ingresos operacionales 159.887 481 160.368
Provisiones por activos riesgosos (33.962) (61) (34.023) b
INGRESO OPERACIONAL NETO 125.925 420 126.345
Remuneraciones y gastos del personal (43.954) - (43.954)
Gastos de administracion (25.643) - (25.643)
Depreciaciones y amortizaciones (3.640) 145 (3.495) a
Deterioros = = =
Otros gastos operacionales (3.876) 10 (3.866) f
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (77.113) 155 (76.958)
RESULTADO OPERACIONAL 48.812 575 49.387
Resultado por inversiones en sociedades 22 - 22
Correccién monetaria (15.021) 15.021 = C
Resultado antes de impuesto a la renta 33.813 15.596 49.409
Impuestos a la renta (5.191) 546 (4.645) f
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 28.622 16.142 44.764
Atribuible a:
Tenedores patrimoniales del banco 44.760
Interés minoritario 4

Total

44.764
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e) Conciliacién del Estado de Flujo de Efectivo para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2008

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
Utilidad del ejercicio

Interés Minoritario

Cargos (abonos) a resultados que no representan movimiento de efectivo:
Depreciacién y amortizaciones

Provisiones por activos riesgosos

Valor razonable para instrumentos de negociacién

Utilidad neta en venta de activos recibidos en pago

Ganancia por venta de activo fijo

Castigos de activos recibidos en pago

Correcciéon monetaria neta

Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo
Variacién neta de los intereses, reajustes y comisiones devengados
sobre activos y pasivos

Variaciones de activos y pasivos que afectan al flujo de efectivo
(Aumento) disminucion créditos y cuentas por cobrar a clientes
(Aumento) disminucién adeudado banco

(Aumento) disminucién neto de inversiones

Aumento (disminucién) de acreedores en cuentas corrientes

de depositos y captaciones

de otras obligaciones a la vista o a plazo
de otras obligaciones por intermediaciéon de documentos

Aumento (disminucién

)

)

(

Aumento (disminucién

(

Aumento (disminucién
(

Aumento (disminucién) de préstamos del exterior corto plazo
Aumento (disminucién) de otros pasivos de corto plazo
Préstamos del exterior a largo plazo

Pago de préstamos del exterior a largo plazo

Otros préstamos obtenidos a largo plazo

Pago de otros préstamos obtenidos a largo plazo

Emision de bonos

Flujo neto originado por actividades de la operacion
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA INVERSION:
Adquisicion de activo fijo

Inversién en sociedades

Dividendos recibidos en inversiones en sociedades

Venta de bienes recibidos en pago adjudicados

(Aumento) disminucidn neto de otros activos y pasivos
Flujo neto utilizado en actividades de la inversion

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Emision de letras de crédito

Rescate de letras de crédito

Aporte de capital

Flujo neto utilizado en actividades de financiamiento
VARIACION DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
Efecto de la inflacion sobre el efectivo y efectivo equivalente
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

Saldos PCGA Efectodela Saldos Ref.
anteriores transiciéon ajustados
MMS$ MMS$ MM$
28.618 16.142 44.760
4 4
3.640 (145) 3.495 a
33.962 61 34.023 b
2.742 2.742
(334) (334)
194 194
15.021 (15.021) - c
(803) (12.734) (13.537) d
(36.969) (392) (37.361) e
(366.627) (366.627)
(46.583) (46.583)
(223.342) (223.342)
51.809 51.809
441.307 441307
(5.186) (5.186)
65.074 65.074
(8.780) (8.780)
13.438 13.438
566.635 566.635
(424.341) (424.341)
23 23
(368) (368)
31.206 31.206
140.340 (12.089) 128.251
(5.551) (5.551)
(9.309) (9.309)
22 22
338 338
(2.770) (645) (3.415) f
(17.270) (645) (17.915)
210 210
(35.249) (35.249)
25.199 25.199
(9.840) - (9.840)
113.230 (12.734) 100.496
157.358 157.358
(12.734) 12.734 -
257.854 - 257.854



NOTA 2 - TRANSICION A LOS NUEVOS CRITERIOS IMPARTIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS (SBIF) (CONTINUACION)

Descripcién de los ajustes en el estado de flujo de efectivo para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2008

a) El ajuste por depreciacién y amortizaciones corresponde a un menor gasto, debido a la implementacion de los nuevos criterios en el activo fijo
e intangibles, como son la tasacién permitida por Unica vez a los bienes raices y al reverso de la correccion monetaria registrada durante 2008.

b) El ajuste corresponde a un mayor gasto en provision, debido al nuevo criterio de suspension de devengo de intereses sobre la cartera
deteriorada.

¢) El ajuste corresponde al reverso del monto de correccidn monetaria registrado durante 2008, segun el nuevo Compendio de Normas
Contables y de acuerdo a lo establecido en la NIC 29 Informacién Financiera en Economias Hiperinflacionarias, debido a que la economia
chilena a la fecha no cumple los requisitos de ser una economia hiperinflacionaria.

d) El ajuste a los otros cargos o abonos que no significan movimiento de efectivo, corresponde al efecto inflacion sobre el efectivo y efectivo
equivalente.

Memoria y Balance Anual 2009

e) El ajuste corresponde al efecto del nuevo criterio de suspension de devengo de intereses de la cartera deteriorada.
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f) El ajuste neto a otros activos y pasivos principalmente corresponde al ajuste de impuestos diferidos.

NOTA 3 - CAMBIOS CONTABLES

Banco Itau

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2009 no han ocurrido cambios contables significativos que afecten la presentacién de
estos estados financieros consolidados, excepto por lo mencionado en la Nota 2 “Transicion a los nuevos criterios impartidos por la Superinten-
dencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF)".

NOTA 4 - HECHOS RELEVANTES

a) Durante el mes de junio de 2009 Banco Itau Chile colocé en el mercado su tercera emisién de bonos corrientes (Serie E) con cargo a la linea
de UF 5.000.000 que tiene como plazo de vigencia 25 afios contados desde su inscripcién en la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. La serie E de bonos fue emitida por un monto de UF 1.500.000 a un plazo de 23,5 afios, bonos que devengaran una tasa de interés
del 5% anual, compuesto semestralmente.

Los intereses se devengan a partir del 1 de mayo de 2009, pagaderos en 47 cuotas semestrales a partir del 1 de noviembre de 20009. El capital se
amortiza en una sola cuota el 1 de noviembre de 2032. La emisidn no contempla opcién de rescate anticipado ni garantias especificas.

b) Durante el primer semestre de 2008, Banco Itau Chile ha colocado en el mercado su primera emision de bonos subordinados Serie C, por el
equivalente a UF 1.000.000 con cargo a la linea inscrita en la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras por UF 5.000.000. La serie
C de bonos subordinados fue colocada en dos etapas, siendo la primera por la cantidad equivalente a UF 305.000 el 29 de abril de 2008 y la
segunda por la cantidad equivalente a UF 695.000 el 13 de junio de 2008, a un plazo de 25 afios, con 5 afios de gracia para el capital, bonos que
devengardn una tasa de interés del 3,5% anual, compuesto semestralmente.

Los intereses se devengan a partir del 1 de abril de 2008, pagaderos en 50 cuotas semestrales a partir del 1 de octubre de 2008. El capital se
amortiza en 40 cuotas desde el 1 de octubre de 2013 hasta el 1 de abril de 2033. La emisidon no contempla opcion de rescate anticipado ni
garantias especificas.




NOTA 4 - HECHOS RELEVANTES (CONTINUACION)

) Durante el mes de diciembre de 2008, Banco Itau Chile colocé en el mercado su segunda emisiéon de bonos subordinados Serie D, por el equi-
valente a UF 1.000.000 con cargo a la linea inscrita en la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras por UF 5.000.000. La serie D de
bonos subordinados fue colocada a un plazo de 25 afos, con 5 aios de gracia para el capital, bonos que devengaran una tasa de interés del 4,5%
anual, compuesta semestralmente.

Los intereses se devengan a partir del 1 de octubre de 2008, pagaderos en 50 cuotas semestrales a partir del 1 de abril de 20009. El capital se amor-

tiza en 40 cuotas desde el 1 de abril de 2014 hasta el 1 de octubre de 2033. La emisidon no contempla opcion de rescate anticipado ni garantias
especificas.

NOTA 5 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS

El reporte de segmentos es determinado por el Banco en base de las distintas unidades de negocio, las que se diferencian principalmente por los
riesgos y rendimientos que los afectan. A continuacién se muestran los principales segmentos definidos por el Banco:
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31 de diciembre de 2009 31 de diciembre de 2008
Tesoreria
Banca Banca Tesoreriae Banca Banca Banca
Banca elnst.
a) Resultados Personas Grandes Inst. Otros Total Personas Empre- Grandes Otros Total
Empresas Financie-
y Pypes Empresas | Financieras y Pypes sas Empresas
ras
-]
g MMS MM$ MM$ MMS$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MMS MMS$ MM$
g Ingresos 91.263 19.284 25.015 15.685 10.650 161.897 79.700 16.557 17.277 23.180 23.173 159.887
£ Ingresos por intereses 73.756 15.517 16.808 5.061 3323 114.465 60.425 12.238 11335 10.976 2243 97.217
Ingresos por Comisiones
21.675 3777 8218 10.624 3341 47.635 23.638 4339 5978 12.204 3.231 49.390
y diferencias de cambios
Otros (4.168) (10) (11) - 3.986 (203) (4.363) (20) (36) = 17.699 13.280
Gastos (48.953) (10.707) (7.880) (4.862) (8.228) (80.630) (47.240)  (10.273) (5.985) (3.180)  (10.435) (77.113)
Remuneraciones 'y
(17.116) (2.094) (3.540) (803) (567) (24.120) (13.774) (2.132) (2.927) (1.163) 612) (20.608)
gastos del personal
Otros gastos de apoyo
. (12.961) (564) (717) (2170)  (6.229) (22.641) (11.048) (567) (739) (1.330) (9.124) (22.808)
operacional
Gastos alocados (18.876) (8.049) (3.623) (1.889) (1.432) (33.869) (22.418) (7.574) (2.319) (687) (699) (33.697)
Margen neto 42.310 8.577 17.135 10.823 2422 81.267 32.460 6.284 11.292 20.000 12.738 82.774
Provisiones por riesgo
(22.967) (8.165) (7.084) 25 (412) (38.603) (17.089) (10.907) (5.575) (25) (366) (33.962)
de crédito
Resultado operacional 19.343 412 10.051 10.848 2.010 42.664 15.371 (4.623) 5.717 19.975 12.372 48.812
Resultado operacional - - - - 28 28 - - - - 22 22
Correccién monetaria (15.021) (15.021)
Resultado antes de
19.343 412 10.051 10.848  2.038 42.692 15.371 (4.623) 5.717 19.975 (2.627) 33.813
impuesto a larenta
Impuesto a la renta (2.929) (59) (1.201) (1.660) (587) (6.436) (2.613) 784 (680) (3.396) 714 (5.191)
Utilidad del ejercicio 16.414 353 8.850 9.188 1.451 36.256 12.758 (3.839) 5.037 16.579 (1.913) 28.622*
Promedios: (MMMS$)
Colocaciones 982 337 752 1 169 2241 910 399 720 7 157 2.193
Activos de Tesoreria - - - 483 - 483 - - - 321 - 321

(*) Ver conciliacién del resultado para el periodo de transicion a nuevas normas Nota 5 b)




NOTA 5 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS (CONTINUACION)

La informacion presentada en esta nota se prepara de acuerdo con los segmentos que son reportados a la alta gerencia del Banco para la toma
de decisiones, ademas, para dar cumplimiento a lo indicado en la NIIF 8.

Banca Personas y Pypes: Su misidn es adquirir y retener a los clientes objetivos, Banca Personas (segmento de personas naturales de altos
ingresos) y Pypes (pequeias empresas con ventas anuales entre US$0,TMM y US$2MM). A esta division le corres-
ponde la distribucién y negocios de retail.

Banca Empresas: La misién del segmento Empresas es contribuir a maximizar el beneficio de los accionistas satisfaciendo necesi-
dades financieras y de cash management de las empresas del segmento medio del mercado. Este segmento esta
compuesto por aquellas companias con ventas anuales entre US$2MM y US$100MM, las cuales corresponden a un
mercado objetivo de aproximadamente 14.000 compafias a nivel nacional.

Banca Grandes Empresas: La misién del segmento Grandes Empresas (Global Corporate Banking), es proveer soluciones financieras a grandes
Corporaciones, Multinacionales y Compafias Financieras no bancarias, en Servicios Comerciales, Asesoria de Inver-
sion y Administracion Financiera y Financiamiento para sus necesidades de capital. Estas compafiias corresponden
al segmento de mercado que presenta ventas anuales superiores a US$S 100 millones.

Tesoreria e Instituciones Financieras: La mision de esta drea de negocio es administrar el balance del Banco, reduciendo la volatilidad por
medio de una estrategia de riesgo / retorno equilibrada. Por otro lado, esta drea es responsable de manejar todos
los riesgos financieros, siendo un participe innovador en la industria financiera y de entregar productos de alta
calidad para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

b) Conciliacién del resultado para el periodo de transicién a nuevas normas:

2008
MM$
Resultado normas anteriores 28.622
Ajustes:
Ajuste de correccion monetaria 15.021
Otros ajustes 1.121

Resultado ajustado a normas nuevas 44.764

Memoria y Balance Anual 2009
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NOTA 6 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

a) El detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y equivalente de efectivo y su conciliacién con el estado de flujo de efectivo al cierre de cada
ejercicio es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2009 2008
MMS$ MM$

% Efectivo y depésitos en bancos
Tg Efectivo 12.245 16.750
% Depdsitos en el Banco Central de Chile 52.787 38.689
E Depdsitos bancos nacionales 1.673 686
EE Depdsitos en el exterior 24.793 25.045
2 SUBTOTAL EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCOS 91.498 81.170
% Operaciones con liquidacién en curso netas 28.514 33.956
= Instrumentos financieros de alta liquidez 41.863 132.709
Contratos de retrocompra 9.134 10.019
Total efectivo y equivalente de efectivo 171.009 257.854

El nivel de los fondos en efectivo y en el Banco Central de Chile responde a regulaciones sobre encaje que el Banco debe mantener como
promedio en periodos mensuales.
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b) Operaciones con liquidacién en curso.

Las operaciones con liquidacion en curso corresponden a transacciones en que sélo resta la liquidacion que aumentara o disminuira los fondos
en el Banco Central de Chile o en bancos del exterior y normalmente dentro de 12 6 24 horas habiles, lo que se detalla como sigue:

Al 31 de diciembre de

2009 2008
MMS MMS$
Activos:
Documentos a cargo de otros bancos (canje) 26.992 35.944
Fondos por recibir 99.853 25.910
Subtotal - activos 126.845 61.854
Pasivos:
Fondos por entregar (98.331) (27.898)
Subtotal - pasivos (98.331) (27.898)
Operaciones con liquidacion 28.514 33.956

en curso netas




El detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros para negociacion es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2009 2008
MMS$ MM$

Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile:

Bonos del Banco Central de Chile 16.111 31.153
Pagarés del Banco Central de Chile 1.048 3.797
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 5.463 4.257
Instrumentos de otras instituciones nacionales:

Bonos = =

Pagarés - -

Memoria y Balance Anual 2009

Otros instrumentos = =
Instrumentos de instituciones extranjeras:

Bonos = =
Pagarés - -
Otros instrumentos = =

Inversiones en fondos mutuos:
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Fondos administrados por entidades relacionadas 8.049 8.674
Fondos administrados por terceros - -

Totales 30.671 47.881

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 no existen Instrumentos para Negociacion intermediados.

a) Titulos en compromisos de Pactos - Compra con compromiso de retroventa:

Vencimiento del compromiso

Entre tres meses y

Hasta 3 meses .
menos de un aifo

Mas de un aiio Total

2009 MM$ Tasa promedio MM$ Tasa promedio MM$ Tasa promedio MM$
% % %

Tipo de contraparte $ usD $ usD $ usD

Persona y/o Empresa Relacionada - - - - = = - - - _
Banco que opera en el pais - - - - - S - - - _
Intermediario de Valores 2.283 0,87 - - - - - - - 2283
Otra Institucion Financiera que opera en el pais = = - - - - - = - -
Institucion Financiera del extranjero - - - - - = = - - -
Otra persona natural y/o juridico 6.851 0,94 - - - - - - - 6.851

Totales al 31 de diciembre de 2009 9.134 - - 9.134
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Vencimiento del compromiso

2008

Hasta 3 meses

Entre tres meses y
menos de un afo

Mas de un afo

Total

Tasa promedio

%

MMS$

Tasa promedio

MM$ o
o

MMS$

Tasa promedio
%

MMS$

Tipo de contraparte

Persona y/o Empresa Relacionada

Banco que opera en el pais

Intermediario de Valores

Otra Institucion Financiera que opera en el pais
Institucion Financiera del extranjero

Otra persona natural y/o juridico

Totales al 31 de diciembre de 2008

$ usD

$ usD

El detalle de los titulos comprometidos por las operaciones de Pactos — Compra con compromiso de retroventa, es el siguiente:

Instrumentos para negociacion:

Del estado y banco central

Otros instrumentos emitidos en el pais
Instrumentos emitidos en el exterior
Inversiones en fondos mutuos
Subtotal

Instrumentos de inversiones:

Del estado y banco central

Otros instrumentos emitidos en el pais
Instrumentos emitidos en el exterior
Inversiones en fondos mutuos
Subtotal

2009
MM$

2008
MM$

51.868

El monto de los titulos revelados en el cuadro se presenta al valor de inicio del pacto.

10.002



b) Titulos en compromisos de Pactos - Ventas con compromiso de retrocompra:

Vencimiento del compromiso

Entre tres mesesy

Hasta 3 meses N Mas de un aiio Total
2009 menos de un aiio
MMS$ Tasa pl;omedio MMS$ Tasa promedio MMS$ Tasa promedio MMS$
% % %
Tipo de contraparte $ UsD $ usD $ usD
Persona y/o Empresa Relacionada 11.396 0,56 = = = - - - - 11.396
Banco que opera en el pais 68.983 0,50 - 35.695 0.50 = = = - 104.678
Intermediario de Valores - - - - - - - - - -
Otra Institucion Financiera que opera en el - - - - - - - - - -
pais
Institucion Financiera del extranjero - - - - - - - - - -
Otra persona natural y/o juridico 57.696 0,48 > = > = = = > 57.696
Totales 138.075 35.695 - 173.770
Vencimiento del compromiso
Hasta 3 meses Entre tres mesef y Mas de un aiio Total
2008 menos de un aiio
MM$ Tasa promedio MM$ Tasa promedio MM$ Tasa promedio MM$
% % %

Tipo de contraparte $ usD $ usD $ usbD
Persona y/o Empresa Relacionada 14.463 7,78 = = = - - - 14.463
Banco que opera en el pais 43.540 9,08 - - - - - - 43.540
Intermediario de Valores 14.839 7,60 2,19 - - - - - 14.839
Otra Institucion Financiera que opera en el - - - - - - - - -
pais
Institucion Financiera del extranjero - - - - - - - - -
Otra persona natural y/o juridico 95.541 7,34 1,57 - - - - - 95.541
Totales 168.383 - - - - - - - 168.383
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a) El Banco al 31 de diciembre de 2009 y 2008, mantiene la siguiente cartera de instrumentos derivados:

Monto nocional de los contratos Valor razonable

con vencimiento final

2009 - - - - -
Hasta 3 meses Mas de 3 meses Mas de un aiho Activos Pasivos
MM$ a un ano MM$ MMS$ MMS$ MMS$

2 Derivados de negociacién:

E Forwards 1.683.533 525.296 1.753 47912 (47.520)
5 Swaps - 20.000 36.841 179 (101)
; Opciones Call - - - - -
,_g Opciones Put - - - - -
- Futuros - - - - -
E‘ Otros - - - - -
g Totales 1.683.533 545.296 38.594 48.091 (47.621)
[}

=

Monto nocional de los contratos

con vencimiento final

Valor razonable

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco y sus filiales no mantienen instrumentos de cobertura.

2008 Hasta3 meses Masde3 meses Masde unaio Activos Pasivos
MMS a un afio MM$ MMS$ MMS$ MMS$

= Derivados de negociacion:

§ Forwards 2.086.487 844.546 - 116.324 (85.084)

E Swaps 24.366 1.887 - - (814)
Opciones Call - - - - -
Opciones Put - - - - -
Futuros - - - - -
Otros - - - - -
Totales 2.110.853 846.433 - 116.324 (85.898)



a) Al cierre de los estados financieros de 2009 y 2008 los saldos presentados en el rubro “Adeudado por Bancos”, son los siguientes:

2009
MM$

2008
MM$

Bancos del Pais

Préstamos y avances a bancos

Depdsitos en el Banco Central no disponibles

Titulos intransferibles del Banco Central

Otras acreencias con el Banco Central

Préstamos interbancarios

Sobregiros en cuentas corrientes

Depdsitos intransferibles en bancos del pais

Otras acreencias con bancos del pais

Provisiones y deterioro para créditos con bancos en el pais

Bancos del Exterior

Préstamos a bancos del exterior

Sobregiros en cuentas corrientes

Depésitos intransferibles en bancos del exterior

Otras acreencias con bancos del exterior

Provisiones y deterioro para créditos con bancos en el exterior

Totales

b) El importe en cada ejercicio por provisiones y deterioro de los créditos adeudados por bancos, se presenta a continuacion:

25.600

30.942

2009

2008

Detalle

Banco en pais

Banco en el
exterior

Total

Banco en pais

Banco en el
exterior

Saldo al 1 de enero
Castigo

Provisiones constituidas
Provisiones liberadas
Deterioros

Reverso de deterioro

Saldos al 31 de diciembre

MMS$

MMS$

MMS$

Memoria y Balance Anual 2009
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a) Créditos y cuentas por cobrar a clientes.

Al 31 de diciembre de 2009, la composicién de la cartera de colocaciones es la siguiente:

Activos antes de provisiones Provisiones constituidas
Cartera Cartera Provisiones Provisiones Activo
§ 2009 normal deteriorada Total individuales globales Total neto
5 MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
E Colocaciones comerciales:
g Préstamos comerciales 956.690 75412  1.032.102
o Créditos de comercio exterior 136.577 57.346 193.923
E Deudores en cuentas corrientes 18.661 4.580 23.241
g Operaciones de factoraje 60.931 5.296 66.227
= Operaciones de leasing 104.010 26.227 130.237
Otros créditos y cuentas por cobrar 2.026 - 2.026
Subtotales 1.278.895 168.861 1.447.756 (29.451) (5.763) (35.214) 1.412.542
Colocaciones para vivienda:
E Préstamos con letras de crédito 64.436 1.449 65.885
§ Préstamos con mutuos hipotecarios endo- 35.132 629 35.761
@ sables
Otros créditos con mutuos para vivienda 348.809 4.237 353.046
Operaciones de leasing - - -
Otros créditos y cuentas por cobrar - - -
Subtotales 448.377 6.315  454.692 - (571) (571) 454.121
Colocaciones de consumo:
Créditos de consumo en cuotas 170.665 16.907 187.572
Deudores en cuentas corrientes 71.984 2.757 74741
Deudores por tarjetas de crédito 65.984 1.331 67.315
Operaciones de leasing de consumo
Otros créditos y cuentas por cobrar 186 - 186 -
Subtotales 308.819 20.995 329.814 - (14.601) (14.601) 315.213

Totales 2.036.091 196.171 2.232.262 (29.451) (20.935) (50.386) 2.181.876




Al 31 de diciembre de 2008, la composicién de la cartera de colocaciones es la siguiente:

Activos antes de provisiones

Provisiones constituidas

2008 Cartera Carterade- Total Provisiones Provisiones Total Activo neto
normal teriorada individuales globales
MMS$ MM$ MMS$ MMS$ MM$ MMS$ MMS$
Colocaciones comerciales:
Préstamos comerciales 990.086 990.086
Créditos de comercio exterior 302.473 302.473
Deudores en cuentas corrientes 33.817 33.817
Operaciones de factoraje 84.063 84.063
Operaciones de leasing 156.172 156.172
Otros créditos y cuentas por cobrar 1.647 1.647
Subtotales 1.568.258 1.568.258 (20.203) (3.202) (23.405) 1.544.853
Colocaciones para vivienda:
Préstamos con letras de crédito 82.262 82.262
Préstamos con mutuos hipotecarios 43.532 43,532
endosables
Otros créditos con mutuos para 271.349 271.349
vivienda
Operaciones de leasing - -
Otros créditos y cuentas por cobrar - -
Subtotales 397.143 397.143 (806) (806) 396.337
Colocaciones de consumo:
Créditos de consumo en cuotas 183.719 183.719
Deudores en cuentas corrientes 83.360 83.360
Deudores por tarjetas de crédito 58.025 58.025
Operaciones de leasing de consumo 323 323
Otros créditos y cuentas por cobrar - - - - -
Subtotales 325.427 325.427 (13.854) (13.854) 311.573
Totales 2.290.828 2.290.828 (20.203) (17.862) (38.065) 2.252.763
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b) Caracteristicas de la cartera:
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, |a cartera antes de provisiones, presenta un desglose segun la actividad econémica del cliente, de acuerdo a

lo siguiente:
Créditos en el pais Créditos en el exterior Total
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
2 MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ % %
E Colocaciones comerciales:
% Manufacturas 143.203 154.818 79.168 140.738 222.371 295.556 9,96 12,90
,_E; Mineria 3.412 11.295 29.201 13.121 32.613 24416 1,46 1,07
EE Electricidad, gas y agua 13.463 14.554 30.022 24516 43.485 39.070 1,95 1,71
-g Agricultura y ganaderia 20.499 14.259 24.350 25.145 44.849 39.404 2,01 1,72
5 Forestal 3.824 1.732 835 17.469 4.659 19.201 0,21 0,84
= Pesca 2917 3.949 41.454 48.212 44.371 52.161 1,99 2,28
Transporte 87.140 76.175 6.833 9.638 93.973 85.813 4,21 3,75
Telecomunicaciones 26.799 17.801 7.079 8.792 33.878 26.593 1,52 1,16
. Construccién 157.251 148.817 13.472 17.306 170.723 166.123 7,65 7,25
E Comercio 196.603 193.832 57.694 117.048 254.297 310.880 11,39 13,57
g Servicios 237.051 230.685 30.702 47.403 267.753 278.088 12,02 12,14
- Otros 231.568 227.035 3.216 3.918 234.784 230.953 10,52 10,06
Subtotales 1.123.730 1.094.952 324.026 473.306 1.447.756 1.568.258 64,89 68,45
Colocaciones para vivienda 454.692 397.143 - - 454,692 397.143 20,34 17,34
Colocaciones de Consumo 329.814 325.427 - - 329.814 325.427 14,77 14,21
Totales 1.908.236 1.817.522 324.026 473.306 2.232.262 2.290.828 100,00 100,00

c) Provisiones
El movimiento de las provisiones, durante los ejercicios 2009 y 2008 se resume como sigue:

2009 2008
Provisiones  Provisiones Total Provisiones  Provisiones Total
individuales globales individuales globales
MMS MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$

Saldos al 1 de enero 20.203 17.862 38.065 9.991 13.732 23.723
Castigos de cartera:
Colocaciones comerciales (6.306) (3.513) (9.819) (5.510) (3.073) (8.583)
Colocaciones para vivienda - (114) (114) - (283) (283)
Colocaciones de consumo - (21.542) (21.542) - (14.995) (14.995)
Total de castigos (6.306) (25.169) (31.475) (5.510) (18.351) (23.861)
Provisiones constituidas 16.849 29.041 45.890 16.974 23.275 40.249
Provisiones liberadas (1.295) (799) (2.094) (1.252) (794) (2.046)

Saldos al 31 de diciembre 29.451 20.935 50.386 20.203 17.862 38.065




Ademas de estas provisiones por riesgo de crédito, se mantienen provisiones adicionales acordadas por el Directorio, las que se presentan en el
pasivo bajo el rubro de Provisiones. (Nota 23).

Durante los aflos 2009 y 2008 el Banco no ha realizado operaciones de compra, ventas, sustituciones o canjes de créditos de la cartera de colo-
caciones.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros mantenidos como disponibles
para la ventay al vencimiento es el siguiente:

2009 2008
Disponibles Mantenidos hasta Total Disponibles Mantenidos hasta
para la venta el vencimiento para la venta el vencimiento

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$S MMS$ MMS$

Total
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Inversiones cotizadas en

mercados activos:

Del Estado y del Banco Central:

Instrumentos del Banco Central 95.514 - 95.514 131.574 - 131.574
Bonos o pagarés de la Tesoreria 15.960 15.960 - - -
Otros instrumentos fiscales - - - - - -
Otros instrumentos emitidos

en el pais:

Instrumentos de otros bancos 313.435 - 313.435 267.881 - 267.881
del pais

Bonos y efectos de comercio de - - - - - -
empresas

Otros instrumentos emitidos en - - - - - -
el pais

Instrumentos emitidos en el

exterior:

Instrumentos de gobiernos o - - - - - -
bancos centrales Extranjeros

Otros instrumentos emitidos en - - - - - -
el exterior

Provision por deterioro =
Subtotales 424,909
Inversiones no cotizadas en

mercados activos:

Bonos y efectos de comercio de - - - - - -
empresas

Otros instrumentos - - - - - -
Provision por deterioro - - - - - -
Subtotales - - - - - -
Totales 424,909 - 424,909 399.455 - 399.455
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424.909 399.455 = 399.455

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, bajo Instrumentos del Banco Central de Chile se incluyen instrumentos vendidos con pacto de retrocompra
a clientes e instituciones financieras, por un monto de MM$ 12.199 y MM$ 78.952, respectivamente.
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NOTA 12 - INSTRUMENTOS DE INVERSION (CONTINUACION)

Al 31 diciembre de 2009 y 2008, bajo Instrumento emitidos en el pais y en el exterior se incluyen instrumentos vendidos con pactos de retro-
compra a clientes e instituciones financieras, por un monto de MM$ 162.505 y MM$ 48.888, respectivamente.
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los pactos de retrocompra tienen un vencimiento promedio de 30 dias y 7 dias, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los instrumentos de inversién no presentan deterioro.

NOTA 13 - INVERSIONES EN SOCIEDADES

a) Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, las principales inversiones en sociedades se detallan a continuacion:

2009

2008

Sociedad Patrimonio Participacion Valorde Resultado Patrimonio Participacion Valorde

inversion
MM$ % MM$ MM$ MMS$
Inversiones valorizadas
a valor patrimonial:

inversion
% MMS$

Bolsa Electrénica de 4320 2,439024 105 4 4120 2,439024 101

Chile

Inversiones

valorizadas a costo:

Redbanc S.A.- - -
Soc. Interbancaria de 57 16
depositos de valores S.A.

Transbank S.A. 16 -
Combanc S.A. 78 8
Totales 256 28

b) El movimiento de las inversiones en sociedades en los ejercicios 2009 y 2008, es el siguiente:

57

16
35

Resultado

MMS$

13

209

22

2009
MMS

2008
MMS$

Valor libro inicial 209
Adquisicion de inversiones 43
Venta de inversiones -
Participacion sobre resultados 4
Dividendos percibidos -
Provision para pérdidas de inversiones -
Diferencias de cambio

Totales 256

108
101

209

Durante el mes de marzo de 2009, Banco Itau Chile adquirié de Scotiabank Sud Americano, 146 acciones, de la “Sociedad Operadora de la
Camara de Compensacion de pagos de Alto Valor S.A.”, el precio de la cesion de acciones fue de $ 43 millones.

Con fecha 27 de octubre de 2008, Banco Itau Chile adquirié de Bicsa Holding Ltd., el 99,98% de participacién en Itau Chile Corredora de Bolsa Ltda.

La empresa filial Itat Chile Corredora de Bolsa Ltda., posee una participacion de 2,439024% en la Bolsa Electrénica de Chile.

¢) Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, las inversiones en sociedades no presentan deterioro.



a) La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2009 y 2008, es la siguiente:

2009 2008
Afios de Amortizacion
. Saldo Bruto y deterioro Saldo neto Saldo neto
Concepto vida util
acumulado
MMS$ MM$ MM$ MMS$
Intangibles adquiridos en forma independiente 6 19.720 (2.604) 17.116 11.276
Intangibles adquiridos en combinacién de negocios - - - - -
Intangibles generados internamente - - - -
Totales 19.720 (2.604) 17.116 11.276
b) El movimiento del rubro activos intangibles durante los ejercicios 2009y 2008, es el siguiente:
Intangibles Intangibles Intangibles Total
adquiridos en adquiridos en generados
forma combinacion internamente
independiente de negocios
MMS$ MMS$ MM$ MMS
Saldos al 1 de enero 2008 8.074 - - 8.074
Adquisiciones 4,551 - - 4.551
Retiros = = = =
Incrementos y disminuciones procedentes de revalorizaciones = = = =
Activos clasificados como mantenidos para la venta - - - -
Otros = = = =
Subtotal 12.625 - - 12.625
Amortizaciéon (menos):
Saldos al 1 de enero de 2008 (370) - - (370)
Amortizacién del afio (979) - - (979)
Saldo neto al 31 de diciembre 2008 11.276 - - 11.276
Saldos al 1 de enero 2009 12.625 - - 12.625
Adquisiciones 7.095 - - 7.095
Retiros = = = =
Incrementos y disminuciones procedentes de revalorizaciones = = > =
Activos clasificados como mantenidos para la venta = = = =
Otros = = = =
Subtotal 19.720 - - 19.720
Amortizacion (menos):
Saldos al 1 de enero de 2009 (1.349) - - (1.349)
Amortizacién del afio (1.255) (1.255)
Saldo neto al 31 de diciembre 2009 17.116 - - 17.116

Memoria y Balance Anual 2009
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a) La composicion y el movimiento de los activos fijos durante los afnos 2009 y 2008 es la siguiente:

Terrenosy Equipos Cedidos en Otros Total
construcciones arrendamiento
operativo

Costo MMS$ MMS MM$ MM$ MMS$
Saldo al 1 de enero de 2008 16.789 2.348 - 12.666 31.803
Adiciones 1.452 1.073 - 2.665 5.190
Retiros / Bajas = = = = =
Traspasos = = = = =
Otros = = = = =
18.241 3.421 - 15.331 36.993
Depreciacion acumulada (246) (1.349) - (4.279) (5.874)
Deterioro - - - - -
17.995 2.072 - 11.052 31.119

Activo Fijo Neto

Saldo al 31 de diciembre de 2008 17.995 2.072 - 11.052 31.119

Terrenosy Equipos Cedidos en Otros Total

construcciones arrendamiento
operativo

Costo MMS$ MMS$ MM$ MM$ MMS
Saldo al 1 de enero de 2009 18.241 3.421 - 15.331 36.993
Adiciones - 1.143 - 1.597 2.740
Retiros / Bajas - ?3) = (22) (25)
Traspasos = = = = =
Otros = = = = =
18.241 4.561 - 16.906 39.708
Depreciacién acumulada (495) (1.950) - (6.263) (8.708)
Deterioro = = = = =
17.746 2.611 - 10.643 31.000

Activo Fijo Neto

Saldo al 31 de diciembre de 2009 17.746 2,611 - 10.643 31.000



NOTA 15 - ACTIVO FIJO (CONTINUACION)
b) Al 31 de diciembre de 2009 el Banco cuenta con contratos de arriendo operativos que no pueden ser rescindidos de manera unilateral.
Principalmente corresponden a pagos por el concepto de arriendo de sucursales para operaciones propias del banco.

La informacion de pagos futuros se desglosa de la siguiente manera:

Periodo MMS$ 2
Afio 2009 3.943 g
Af0 2010 4.061 E
Afi0 2011 4183 ¢
AR 2012 4308 3
A0 2013 4437 5
Af0 2014 4571 S
Afi0 2015 4708 =

Nota: para efectos de proyeccion, se considerd un incremento de un 3% de inflacién de largo plazo sobre el monto a pagar y con contratos
renovables.

O
O

¢) Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el Banco no cuenta con contratos de arriendo financiero

Banco Itau

NOTA 16 - IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS
a) Impuesto Corriente
El Banco, al cierre de cada ejercicio, ha constituido la Provisién de Impuesto a la Renta de Primera Categoria, la cual se determind en base de

las disposiciones legales tributarias vigentes y se ha reflejado el pasivo correspondiente por MM$7.118 en el aito 2009 (MM$1.823 en el 2008).
Dicha provision se presenta neta de los impuestos por recuperar, segun se detalla a continuacion:

2009 2008
MMS$ MMS$
Impuesto a la renta, tasa de impuesto 17% 10.511 10.170
Menos:
Pagos Provisionales Mensuales (2.964) (7.955)
PPM por pérdidas acumuladas Articulo N°31 inciso 3 - (16)
Crédito por gastos por capacitacion (225) (209)

Crédito por adquisicion de activos fijos - -
Otros (204) (167)
Totales 7.118 1.823




b) Resultado por Impuestos

El efecto del gasto tributario durante los ejercicios comprendidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2009 y 2008, se compone de los
siguientes conceptos:

2009 2008
§ MM$ MM$
,—;; Gastos por impuesta a la renta:
& Impuesto ano corriente (10.511) (10.170)
g Abono (cargo) por impuestos diferidos:
2 Originacion y reverso de diferencias temporarias 4.011 3.496
E Cambio en diferencias temporales no reconocidas - -
g Beneficio fiscal ejercicios anteriores 60 1.952
= Reconocimientos de pérdidas tributarias no reconocidas previamente - -
Subtotales (6.440) (4.722)
100 Impuesto por gastos rechazados Articulo N°21 - -
PPM por Pérdidas Acumuladas Articulo N°31 inciso 3 - -
E Otros 4 77
§ Cargo neto a resultados por impuesto a la renta (6.436) (4.645)
®
[+2]

¢) Reconciliacion de la Tasa de Impuesto Efectiva

A continuacion se indica la conciliacion entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en la determinacion del gasto por impues-
to al 31 de diciembre de 2009 y 2008.

2009 2008
Tasa de impuesto Monto Tasa de impuesto Monto
% % MMS$

Utilidad antes de impuesto 17,00 8.557 17,00 9.341
Diferencias permanentes (4,09) (2.059) (8,16) (4.484)
Agregados o deducciones -

Impuesto Unico (gastos rechazados) -

Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios) -

Ajuste afos anteriores (0,13) (63) (0,71) (388)
Otros 0,00 1 0,32 176

Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta. 12,78 6.436 8,45 4.645




NOTA 16 - IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS (CONTINUACION)
d) Efecto de impuestos diferidos en Resultado y Patrimonio
Durante los aflos 2009 y 2008, el Banco ha registrado en sus estados financieros los efectos de los impuestos diferidos de acuerdo a la NIC 12.

A continuacion se presentan los efectos por impuestos diferidos en el activo, pasivo, y resultados asignados por diferencias temporarias:

Al 31 de diciembre de 2009 Al 31 de diciembre de 2008 2
Activos Pasivos Neto Activos Pasivos Neto E
MMS$ MMS$ MMS MMS MMS$ MMS$ 3
Conceptos: ﬁ
Provision de colocaciones 8.757 - 8.757 6.550 - 6.550 E
Leasing 16.262 (22.112) (5.850) 22177 (19.295) 2.882 a
Swaps 31 . 31 138 139 277 E
Bonos 578 - 578 564 - 564 2
Contratos Derivados - - - - (659) (659) s
Provision vacaciones 431 - 431 396 - 396
Ajuste posicion de cambio 5 - 5 89 = 89
Intereses suspendidos 108 - 108 276 - 276 101
Bienes recibidos en pago 73 - 73 36 (2) 34
Activo Fijo 2.390 (2.094) 296 3.254 (3.125) 129 E
Remodelaciones - (910) (910) (1.021) (1.021) °
Otros 13.174 (5.081) 8.093 7.525 (2.861) 4.664 §
Subtotal 41.809 (30.197) 11.612 41.005 (26.824) 14.181
Inversiones Financieras disponibles para la venta 185 - 185 517 - 517

Total activo (pasivo) neto 41.994 (30.197) 11.797 41.522 (26.824) 14.698




NOTA 17 - OTROS ACTIVOS

a) Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro es la siguiente:

2009 2008

MMS$ MM$

Activos para leasing (¥) 2.597 1.219

Bienes recibidos en pago o adjudicados 2.318 1.430

Bienes recibidos en pago 1.104 670

3 Bienes adjudicados en remate judicial 1.490 813
§ Provisiones sobre bienes recibidos en pago o adjudicados (***) (276) (53)
3 Otros activos 7.839 12.346
E Depésitos de dinero en garantia 619 4.039
5 Deudores varios 2.847 2.974
a Impuesto al valor agregado 1.611 1.877
; Operaciones pendientes 154 630
E Cuentas por cobrar al personal 81 540
= Materiales 330 483
Bienes recuperados de leasing para la venta (**) 856 410

Otros activos 1.341 1.393

102 Totales 12.754 14.995

(*)  Corresponden a los activos fijos disponibles para ser entregados bajo la modalidad de arrendamiento financiero.

(**)  Dentro del rubro, se incluyen los bienes recuperados de leasing para la venta, que corresponden a bienes muebles.
Estos bienes son activos disponibles para la venta, la cual se considera altamente probable que ocurra. Para la mayoria de los activos, se espera
completar la venta en el plazo de un afio contado desde la fecha en el que el activo se clasifica como “Bienes recuperados en leasing mantenidos
paralaventa”.

Banco Itau

(***) El registro de provisiones sobre bienes recibidos o adjudicados en pago de obligaciones, se registran segun lo indicado en compendio de nor-
mas contables capitulo B-5 nimero 3, lo que implica reconocer una provisién por la diferencia entre el valor inicial mas sus adiciones y su valor de
realizacion, cuando el primero sea mayor.

b) El movimiento de la provisién sobre bienes recibidos en pago o adjudicados, durante los ejercicios 2009 y 2008, es el siguiente:

Provisiones sobre bienes:

MMS$
Saldo al 1 de enero de 2008 (51)
Constitucion (77)
Liberacion 28
Aplicacion 47
Saldo al 31 de diciembre de 2008 (53)
Saldo al 1 de enero de 2009 (53)
Constitucion (231)
Liberaciéon 1
Aplicacion 7

Saldo al 31 de diciembre de 2009 (276)




Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicién del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2009 2008
MMS$ MMS$ o
DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA §
Cuentas corrientes 298.375 258.380 g
Otros depdsitos y cuentas a la vista 22.823 16.329 ﬁ
v
Otras obligaciones a la vista 79.366 36.473 5
-]
Totales 400.564 311.182 =
{
S
£
(]
=

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro es la siguiente: 103

Al 31 de diciembre de
2009 2008
MM$ MMS$

Banco Itau

DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES A PLAZO

Depdsitos a plazo 1.523.809 1.684.002
Captaciones vencidas - -
Cuentas de ahorro a plazo - -
Otros saldos acreedores a plazo - -
Totales 1.523.809 1.684.002




Al cierre de los estados financieros 2009 y 2008, la composicion del rubro obligaciones con bancos, es la siguiente:

Al 31de diciembre de

2009 2008
MMS$ MMS$
Préstamos Obtenidos de Entidades
> Financieras y Banco Central de Chile:
E Otras obligaciones con el Banco Central de Chile - -
E Subtotales - -
ﬁ Préstamos de Instituciones Financieras del pais
é Banco Tokio - 4.483
E Otros Bancos 4 13
; Subtotales 4 4.496
g Préstamos de Instituciones Financieras en el exterior
g Wachovia N.A. - USA 39.907 41.886
Bank of America N.A. 31.270 26.334
Deutsche Bank USA 25.389 31.480
104 Royal Bank of Scotland, UK 10.154 12.747
Commerzbank AG Alemania 9.645 78
‘.3 JP Morgan Chase USA 5.073 -
S The Bank of Nova Scotia 4.827 -
E Bank of Montreal (Canada) 2.554 9.450
Banco Santander Central Hispano 2.541 6.379
Intesa Sanpaolo 2.030 -
Otras obligaciones con el exterior 4.159 82.364
Subtotales 137.549 210.718
Totales 137.553 215.214

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2009 2008

MMS$ MMS$
Instrumentos de deuda emitidos:
Letras de crédito 107.231 135.088
Bonos corrientes 139.902 108.791
Bonos subordinados 39.625 40.440

Totales 286.758 284.319




NOTA 21 - INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS

Durante el afno 2009, Banco Itau Chile colocé Bonos por un monto de $33.686 millones, los cuales corresponden a Bonos Corrientes, de acuerdo
al siguiente detalle:

Bonos corrientes

Serie monto plazo tasade moneda fecha de fechade

MMS$ emision emision vencimiento
E 33.686 23,5 anos 5% anual UF 01-05-2009 01-11-2032
Total 33.686

Durante el afo 2008, Banco Itau Chile colocé Bonos por un monto de $39.034 millones, los cuales corresponden a Bonos Subordinados, de
acuerdo al siguiente detalle:

Bonos subordinados

Serie monto Plazo tasade moneda fechade fechade

MMS$ emision emision vencimiento
C 5.928 25 afnos 3,5% anual UF 01-04-2008 01-04-2033
C 12.653 25 afnos 3,5% anual UF 01-04-2008 01-04-2033
D 20.453 25 afos 4,5 % anual UF 01-10-2008 01-10-2033
Total 39.034

El Banco no ha tenido incumplimiento de capital, interés u otros incumplimientos respecto de sus instrumentos de deuda durante el afio 2009
y 2008.

NOTA 22 - OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2009 2008
MM$ MMS$
Otras obligaciones financieras:
Obligaciones con el sector publico 1.003 1.015
Otras obligaciones en el pais 4.702 3.920

Totales 5.705 4.935

Memoria y Balance Anual 2009

105

Banco Itau




a) Al 31 dediciembre, la composicion del saldo de este rubro se indica a continuacion:

2009 2008

MMS$ MMS
Provisiones para beneficios y remuneracion del personal 5.938 5.648
Provisiones por riesgo de créditos contingentes 1.003 841
Provisiones adicionales 126 -
Provisiones por contingencias 35 13
Totales 7.102 6.502

b) A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones durante los ejercicios 2009 y 2008:

Memoria y Balance Anual 2009

Provisiones sobre

Beneficiosy Riesgo de Provisiones Provisiones Total
106 remuneraciones créditos adicionales contingentes
al personal contingentes

MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MMS$
E Saldos al 1 de enero de 2008 4.596 715 - 43 5354
é Provisiones constituidas 5.846 126 = = 5.972
5 Aplicacion de las provisiones (4.792) - - (30) (4.822)
Liberacién de provisiones (22) - - - (22)
Otras movimientos 20 = = = 20
Saldos al 31 de diciembre de 2008 5.648 841 - 13 6.502
Saldos al 1 de enero de 2009 5.648 841 - 13 6.502
Aplicacion de las provisiones 7.772 - - - 7.772
Provisiones constituidas (7.491) 778 235 27 (6.451)
Liberacién de provisiones (5) (616) (109) (5) (735)
Otros movimientos 14 = - = 14
Saldos al 31 de diciembre de 2009 5.938 1.003 126 35 7.102

¢) Provisiones para beneficios y remuneraciones al personal

2009 2008
MM$ MMS
Provision por otros beneficios al personal 3.399 3317
Provision de vacaciones 2.539 2.331

Totales 5.938 5.648




NOTA 24 - OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre, la composicion del rubro es la siguiente:

2009 2008
MM$ MMS
Cuentas y documentos por pagar 11.231 8.810
Ingresos percibidos por adelantado 1.290 1.013
Otros 1.004 974
Totales 13.525 10.797

NOTA 25 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Compromisos y responsabilidades contabilizadas en cuentas de orden fuera de balance :

Memoria y Balance Anual 2009

El Bancoy sus filiales, mantienen registrados en cuentas de orden fuera de balance, los siguientes saldos relacionados con compromisos o con
responsabilidades propias del giro:

2009 2008 107
MM$ MM$
CREDITOS CONTINGENTES 3
Avales y fianzas %
Avales y fianzas en moneda extranjera 52.443 49.699 §
Cartas de crédito del exterior confirmadas 1.340 2.198 o
Cartas de créditos documentarias emitidas 21.193 18.792
Boletas de garantia 110.885 94.138
Lineas de crédito con disponibilidad inmediata 528.165 578.580
OPERACIONES POR CUENTA DE TERCEROS
Cobranzas
Cobranzas del exterior 25.807 31.768
Cobranzas del pais 10.324 12.402
CUSTODIA DE VALORES
Valores custodiados en poder del banco 1.059.996 492.205
Titulos emitidos por el propio banco
Pagarés de depdsitos a plazo - 1.569
Otros documentos 205.242 -
Totales 2.015.395 1.281.351

b) Juicios y procedimientos legales

A la fecha de emision de estos estados financieros, existen acciones judiciales interpuestas en contra del Banco en relacion con operaciones
propias del giro. En opinién de la administracion del Banco y de sus procedimientos legales internos, sobre la base de lo informado por la
Fiscalia, no se visualiza que de este conjunto de causas puedan resultar pérdidas significativas no contempladas por el Banco en los presentes
estados financieros.
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NOTA 25 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS CONTINUACION
¢) Garantias otorgadas

Itau Chile Corredora de Seguros Ltda.

En conformidad a lo establecido en el articulo N° 58, letra D del D.F.L. 251 y la circular N° 1160 de la Superintendencia de Valores y Seguros,

la Corredora ha contratado polizas de responsabilidad con el propésito de cubrir el riesgo de eventuales perjuicios que pudieren afectarlay
responder del correcto y cabal cumplimiento de todas las obligaciones emanadas de su actividad y, especialmente, de los perjuicios que pueda
ocasionar a los asegurados que contraten por su intermedio.

El detalle de las pdlizas de seguro es el siguiente:

Empresa aseguradora Fecha inicial Fecha vencimiento Monto
UF

Consorcio Seguros Generales 15-04-2009 14-04-2010 500

Consorcio Seguros Generales 15-04-2009 14-04-2010 60.000

Itat Chile Corredor de Bolsa Ltda.
Para cumplir con lo dispuesto en el articulo N° 30 de la Ley 18.045 la Sociedad mantiene en la Bolsa Electrénica de Chile una boleta de garantia
bancaria para asegurar el correcto y cabal cumplimiento de todas sus obligaciones como intermediario de valores. Cuyos beneficiarios son los

acreedores presentes o futuros que tenga o llegara a tener en razén de sus operaciones de corredor de bolsa.

El detalle de la boleta de garantia bancaria es la siguiente:

Fecha Fecha
Banco inicial vencimiento Monto Beneficiario
UF
Banco Itau Chile 30/06/2009 29/06/2010 20.000 Bolsa Electronica de Chile

Adicionalmente la Sociedad ha contratado una pdliza integral de seguros para dar cumplimiento a lo establecido en la Circular N° 52 de la Bolsa
Electrénica de Chile.

El detalle de la pdliza integral de seguros es la siguiente:

Fecha Fecha
Compaiia inicial vencimiento Monto Beneficiario
Us
Chubb de Chile
Seguros Generales S.A. 30/06/2009 30/06/2010 1.000.000 Bolsa Electrénica de Chile

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 78 del reglamento de operaciones de la Bolsa Electronica de Chile, la Sociedad ha constituido
prenda a favor de esa bolsa de la accién de su propiedad.

Con fecha 01 de Septiembre de 2008 fue entregado a la Bolsa de Comercio de Santiago garantia de operador directo por MM$ 1.865.- com-
puesto integralmente por instrumentos de renta fija. Adicionalmente con fecha 30 de octubre de 2009 se realiza aumento en la garantia de
operador directo con instrumento de renta fija ascendente a MM$ 203.



NOTA 25 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS (CONTINUACION)
Itat Chile Administradora General de Fondos S.A.
Durante 2009, la Sociedad ha contratado las siguientes Boletas de Garantia en Banco Itau Chile, para los fondos que administra con el fin de

garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones de la Administradora, por la administracién de los fondos de terceros y la indemnizacién de
los perjuicios que de su inobservancia resulten, de acuerdo a lo previsto en el Articulo N°226 de la Ley N°18.045.

FM Itau Corporate 0068358 16.800 UF 10 de enero de 2010 o
FM Itau Plus 0067146 10.000 UF 10 de enero de 2010 §
FM Itau Dollar 0068378 10.000 UF 10 de enero de 2010 E
FM Itau World Equity 0067147 10.000 UF 10 de enero de 2010 g
FM Itau Portfolio Dollar 0067148 10.000 UF 10 de enero de 2010 E
FM Itad Finance 0067149 10.000 UF 10 de enero de 2010 ‘;
FM Itatd Mix 0068351 10.000 UF 10 de enero de 2010 g
FM Itau National Equity 0068353 10.000 UF 10 de enero de 2010 =
FM Itau Cash Dollar 0068376 14.000 UF 10 de enero de 2010

FM Itat Select 0068352 65.400 UF 10 de enero de 2010 109
FM Itau Value 0067150 27.000 UF 10 de enero de 2010

FM Itat Emerging Equities 0068360 13.500 UF 10 de enero de 2010 §
FM Itad Top Dividend 0067141 10.000 UF 10 de enero de 2010 \_2
FM Itat Mix Brasil 0067142 10.000 UF 10 de enero de 2010 P
FM Itat Small Cap Brasil 0067144 10.000 UF 10 de enero de 2010

FM Itau Seleccién Brasil 0067145 10.000 UF 10 de enero de 2010

FM Itau Capital 0068370 14.300 UF 10 de enero de 2010




NOTA 25 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS (CONTINUACION)

Con fecha 10 de enero de 2010, la sociedad ha contratado las siguientes boletas de garantia en Banco Itau Chile, para los fondos que adminis-
tra con el fin de garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones de la Administradora, por la administracion de los fondos de terceros y la
indemnizacién de los perjuicios que de su inobservancia resulten de acuerdo a lo previsto en el articulo N°226 y N°227 de la Ley N°18.045.

Fondo Nro. Boleta Cobertura Vencimiento
FM Itau Corporate 0080178 26.500 UF 10 de enero de 2011
FM Itau Plus 0080179 10.000 UF 10 de enero de 2011
- FM Itau Dollar 0080180 10.000 UF 10 de enero de 2011
§ FM Itat World Equity 0080181 10.000 UF 10 de enero de 2011
g FM Itau Portfolio Dollar 0080182 10.000 UF 10 de enero de 2011
% FM Itad Finance 0080183 10.000 UF 10 de enero de 2011
E FM Itad Mix 0080184 10.000 UF 10 de enero de 2011
'5 FM Itau National Equity 0080185 10.000 UF 10 de enero de 2011
'g FM Itau Cash Dollar 0080186 17.000 UF 10 de enero de 2011
é FM Itau Select 0080187 76.000 UF 10 de enero de 2011
FM Itad Value 0080188 41.500 UF 10 de enero de 2011
FM Itat Emerging Equities 0080189 12.500 UF 10 de enero de 2011
FM Itat Top Dividend 0080190 10.000 UF 10 de enero de 2011
= FM Itad Mix Brasil 0080191 10.000 UF 10 de enero de 2011
% FM Itad Small Cap Brasil 0080192 10.000 UF 10 de enero de 2011
E FM Itau Seleccién Brasi 0080193 10.000 UF 10 de enero de 2011
“ FM Itau Capital 0080194 19.500 UF 10 de enero de 2011

De acuerdo al D.L. N°18.045 art. 226 y a la Superintendencia de Valores y Seguros, las Administradoras de Fondos Mutuos deben garantizar,
para cada afno, una suma equivalente al 1% de los patrimonios promedios diarios de los fondos del afio inmediatamente anterior.

d) Créditos y pasivos contingentes

Para satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco adquirié varios compromisos irrevocables y obligaciones contingentes, aunque estas
obligaciones no pudieron ser reconocidas en el balance, éstos contienen riesgos de crédito y son por tanto parte del riesgo global del Banco.

La siguiente tabla muestra los montos contractuales de las operaciones que obligan al Banco a otorgar créditos y el monto de las provisiones
constituidas por el riesgo de crédito asumido:

Al 31 de diciembre de

2009 2008

MM$ MMS$
Avales y finanzas 52.443 49.699
Cartas de crédito documentarias 22.533 20.991
Boletas de garantia 110.885 94.138
Lineas de crédito con disponibilidad inmediata 528.165 578.580
Otros = =
Provisiones constituidas (1.003) (841)

Totales 713.023 742.567




NOTA 25 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS (CONTINUACION)
e) Otros

No se han constituido prendas sobre las acciones de la Bolsa de Valores de Chile y Bolsa de Comercio de Santiago.

NOTA 26 - PATRIMONIO
a) Capital social y acciones preferentes

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el capital pagado del Banco estd representado por 1.111.263 acciones de una misma serie, sin valor nominal,
integramente suscritas y pagadas.

El movimiento de las acciones durante los ejercicios 2009 y 2008 es la siguiente:

Acciones Ordinarias

2009 2008
Numero Numero
Emitidas al 1 de enero 1.111.263 1.000.000
Emisidn de acciones pagadas - 111.263
Emisién de acciones adeudadas - -
Opciones de acciones ejercidas - -
Emitidas al 31 de diciembre 1.111.263 1.111.263

b) Al 31 de diciembre de 2009y 2008 la distribucién de accionistas es la siguiente:

Acciones
N° de Acciones % de Participacion
[tau Chile Holdings, Inc. 1.111.262 99.99991%
Boris Buvinic G. 1 0.00009%
Totales 1.111.263 100%

¢) Dividendos

La Junta de Accionistas ha establecido que mientras no se acuerde algo diferente, se define como politica de dividendos permanente para el
Banco la de no repartir dividendos. Razén por la cual, el Banco no ha constituido provisiones para dividendos minimos.

d) Naturaleza y destino de las reservas:

Reservas:

En este rubro se incluye los montos provenientes de utilidades y otras reservas no prevenientes de utilidades.
Cuentas de valorizacion:

En este rubro se incluye los cambios netos acumulados en el valor razonable de las inversiones disponibles para la venta hasta que la inversién
es reconocida o deteriorada.
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NOTA 26 - PATRIMONIO (CONTINUACION)

e) Intereses minoritarios:

El detalle por sociedades consolidadas del saldo de los intereses minoritarios incluidos en el cuadro del patrimonio, se presenta de acuerdo a lo

siguiente:
Sociedad 2009 2008
MMS$ MMS$
Itati Chile Corredora de Seguros Ltda. 15 12
Itau Chile Administradora General de Fondos S.A. 1 1
Itati Chile Corredor de Bolsa Ltda. 2
Totales 18 15

A continuacién se detallan los montos de las participaciones en los resultados del ejercicio 2009 y 2008 de los intereses minoritarios que no

participan en la consolidacion:

Sociedad 2009 2008

Mms$ M$
Itati Chile Corredora de Seguros Ltda. 0,10% 0,10%
[tau Chile Administradora General de Fondos S.A. 0,01% 0,01%
Itati Chile Corredor de Bolsa Ltda. 0,02% 0,02%
Totales 0,13% 0,13%

NOTA 27 - INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES
a) Al cierre de los estados financieros, la composicion de ingresos por intereses y reajustes, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de
2009 2008
Cartera Normal Intereses Reajustes Total Intereses Reajustes Total
MMS$ MMS$ MMS MMS$ MMS$ MMS$

Contratos de retrocompra 83 = 83 636 = 636
Créditos otorgados a Bancos 327 - 327 1.988 - 1.988
Colocaciones comerciales 73.002 (13.715) 59.287 79.903 25.277 105.180
Colocaciones para vivienda 27.056 (13.589) 13.467 25.813 51.797 77.610
Colocaciones para consumo 73.727 (7) 73.720 73.369 12 73.381
Instrumentos de Inversién 16.201 (2.107) 14.094 13.662 7.297 20.959
Otros ingresos por intereses y reajustes 1.333 33 1.366 3.248 - 3.248
Subtotales 191.729 (29.385) 162.344 198.619 84.383 283.002



NOTA 27 - INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES (CONTINUACION)

b) Al cierre del ejercicio el detalle de los ingresos por intereses y reajustes suspendidos de la cartera de colocaciones, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2009 2008

Fuera de balance Intereses Reajustes Total Intereses Reajustes Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 210 73 283 228 195 423
Colocaciones de vivienda 169 123 292 157 519 676
Colocaciones de consumo - - - - -
Instrumentos de inversién - - - - - -
Totales 379 196 575 385 714 1.099

¢) Al cierre del ejercicio el detalle de los gastos por intereses y reajustes, es el siguiente:

Memoria y Balance Anual 2009

Al 31 de diciembre de

2009 2008
Concepto Gastos por Reajustes Total Gastos por Reajustes Total
Intereses Intereses 13

MM$ MM$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$
Contratos de retrocompra (2.663) = (2.663) (2.524) = (2.524) =
Depésitos y captaciones a plazo (56.181) 9.241 (46.940) (109.544) - (109.544) g
Obligaciones con bancos (6.254) - (6.254) (9.988) - (9.988) §
Instrumentos de deuda emitidos (11.162) 6.706 (4.456) (10.066) (24.984) (35.050)
Otras obligaciones financieras (24) 32 8 (50) (92) (142)

Totales gastos por intereses y reajustes (76.284) 15.979 (60.305) (132.172) (25.076) (157.248)




NOTA 28 - INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre, el Banco presenta los siguientes ingresos y gastos por comisiones:

Al 31 de diciembre de

2009 2008
MMS MMS
o a) Ingresos por Comisiones
% Comisiones por lineas de crédito y sobregiro 981 1.939
E Comisiones por avales y cartas de crédito 949 812
§ Comisiones por servicios de tarjetas 4.872 4.891
'—E Comisiones por administracién de cuentas 1.155 100
E Comisiones por cobranzas, recaudaciones y pagos 5.121 5.074
‘g‘ Comisiones por intermediacién y manejo de valores 1.972 455
§ Comisiones por inversiones en fondos mutuos u otros 5.315 4.647
Remuneraciones por intermediacion de seguros 3.636 5.524
Otras comisiones ganadas 3.369 3.347
Totales de Ingresos por Comisiones 27.370 26.789
3 b) Gastos por Comisiones
§ Remuneraciones por operacion de tarjetas (2.157) (1.961)
E Otras comisiones pagadas (1.057) (661)
Totales de Gastos por Comisiones (3.214) (2.622)

NOTA 29 - RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre, el detalle de los resultados por operaciones financieras es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2009 2008
MMS$ MMS$
Cartera de negociacién 4.399 1.942
Contratos de instrumentos derivados (3.922) 26.636
Cartera disponible para la venta 3.272 431

Totales 3.749 29.009




El detalle de los resultados de cambio al cierre de cada ejercicio es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2009 2008
MM$ MMS$
Diferencia de cambio
Utilidad por diferencia de cambio 266.877 254914
Pérdida por diferencia de cambio (237.949) (278.640)
Totales 28.928 (23.726)
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El resultado correspondiente a las provisiones por riesgo de crédito que se muestra en el estado de resultados se explica como sigue:

Cuadro para nota sobre provisiones por riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2009 y 2008.

2009 Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Adeudado  Colocaciones Colocaciones Colocaciones Créditos Total

por bancos comerciales paravivienda deconsumo contingentes

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS MMS$

Constitucion de provisiones
- Provisiones individuales (24) (14.814) - - (471) (15.309)
- Provisiones grupales - (7.755) (449) (22.284) (231) (30.719)
Resultado por constitucion de (24) (22.569) (449) (22.284) (702) (46.028)
provisiones
Liberacion de provisiones
- Provisiones individuales 48 776 - - 472 1.296
- Provisiones grupales - 159 572 - 68 799
Resultado por liberacion de 48 935 572 - 540 2.095
provisiones
Recuperacion de activos castigados - 936 124 4.270 - 5.330
Resultado neto 24 (20.698) 247 (18.014) (162) (38.603)
2008 Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Adeudado Colocaciones Colocaciones Colocaciones Créditos Total

por bancos comerciales paravivienda deconsumo contingentes

MMS$ MMS$ MM$ MM$ MMS$ MMS$

Constitucion de provisiones
- Provisiones individuales (163) (14.732) - - (123) (15.018)
- Provisiones grupales - (6.498) (593) (18.426) (3) (25.520)
Resultado por constitucion de (163) (21.230) (593) (18.426) (126) (40.538)
provisiones
Liberacién de provisiones
- Provisiones individuales 141 1.253 - - - 1.394
- Provisiones grupales = 575 218 = = 793
Resultado por liberacion de 141 1.828 218 - - 2.187
provisiones
Recuperacion de activos castigados - 824 187 3.317 - 4.328
Resultado neto (22) (18.578) (188) (15.109) (126) (34.023)

A juicio de la Administracion, las provisiones constituidas por riesgo de crédito cubren todas las eventuales pérdidas que pueden derivarse de
la no recuperacion de activos, seguin los antecedentes examinados por el Banco.



NOTA 32 - REMUNERACIONES Y GASTOS DE PERSONAL

a) La composicion del gasto por remuneraciones y gastos del personal durante los ejercicios 2009 y 2008, es la siguiente:

2009 2008

MM$ MMS$
Remuneraciones del personal (33.450) (33.210)
Bonos o gratificaciones (7.691) (6.657)
Indemnizacion por afios de servicio (268) (1.831)
Gastos de capacitacion (363) (301)
Otros gastos de personal (3.270) (1.955)
Totales (45.042) (43.954)

NOTA 33 - GASTOS DE ADMINISTRACION
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composicion del rubro es la siguiente:

2009 2008

MM$ MM$
Gastos generales de administracion
Mantenimiento y reparacion de activo fijo (2.662) (2.677)
Arriendos de oficina (3.599) (3.081)
Arriendo de equipos (441) (449)
Primas de seguro (812) (738)
Materiales de oficina (674) (772)
Gastos de informatica y comunicaciones (4.735) (4.374)
Alumbrado, calefaccién y otros servicios (1.125) (883)
Servicio de vigilancia y transporte de valores (577) (470)
Gastos de representacion y desplazamiento del personal (383) (488)
Gastos judiciales y notariales (358) (414)
Honorarios por auditoria de los estados financieros (206) (126)
Honorarios por clasificacién de titulos (180) (144)
Multas aplicadas por otros organismos (7) (8)
Otros gastos generales de administracion (4.690) (4.600)
Servicios subcontratados
Procesamientos de datos (1.569) (1.508)
Otros (667) (725)
Publicidad y propaganda (1.921) (2.348)
Impuestos, contribuciones, aportes
Contribuciones de bienes raices (212) (207)
Patentes (455) (398)
Otros impuestos (594) (568)
Aporte a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (875) (665)
Totales (26.742) (25.643)
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NOTA 34 - DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS

a) Los valores correspondientes a cargos a resultados por concepto de depreciaciones, amortizaciones y deterioro durante los ejercicios 2009 y
2008 se detallan a continuacion:

2009 2008
MMS$ MMS
Depreciaciones y amortizaciones
Depreciacion del activo fijo (2.806) (2.516)
Amortizaciones de intangibles (1.255) (979)
Saldos al 31 de diciembre (4.061) (3.495)

b) Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco no presenta cargos a resultados por conceptos de deterioro para los rubros de activo fijo, intan-
gibles e instrumentos de inversion.

Memoria y Balance Anual 2009

¢) La conciliacién entre los valores libros al 1 de enero y los saldos al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:

Depreciacién, amortizacion y deterioro

2009 2008
= Activo fijo Intangibles Instrumentos Total Activofijo Intangi- Instrumentos Total
S deinversion bles de inversion
g MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
@ Saldos al 1 de enero (5.874) (1.349) - (7.223) (3.358) (370) - (3.728)
Cargos por depreciacion, (2.806) (1.255) - (4.061) (2.516) (979) - (3.495)
amortizacién y deterioro
del gjercicio
Bajas y ventas del ejercicio - - - - - - - -
Operaciones - - - - - - - -
discontinuadas
Saldos al 31 de diciembre (8.680) (2.604) - (11.284) (5.874) (1.349) - (7.223)




Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco presenta otros ingresos operacionales de acuerdo a lo siguiente:

Concepto 2009 2008

MM$ MMS
Ingresos por bienes recibidos en pago
Utilidad por venta de bienes recibidos en pago 127 364
Subtotales 127 364 =
Liberacion de provisiones por contingencias E
Provisiones adicionales para colocaciones 110 - §
Subtotales 110 - f
Otros Ingresos é
Utilidad por venta de activo fijo 1 = &
Utilidad por venta de participacion en sociedades - 665 ;
Ingresos por leasing 851 1.439 E
Recuperacién de impuesto 1.142 1.073 §
Recuperacién de gastos 492 794
Recuperacién gastos del exterior 235 215
Arriendos percibidos 57 113 119
Otros 10 501
Subtotales 2.788 4.800
Totales 3.025 5.164

Banco Itau




Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco presenta otros gastos operacionales de acuerdo a lo siguiente:

2009 2008
MMS$ MMS$
Provisiones y gastos por bienes recibidos en pago.
2 Provisiones por bienes recibidos en pago (792) (530)
E Castigo de bienes recibidos en pago (178) (194)
§ Gastos por mantenimiento de bienes recibidos en pago (70) (50)
;, Subtotales (1.040) (774)
n‘—:; Provisiones por contingencias
= Provisiones adicionales para colocaciones (235) -
‘g‘ Otras provisiones por contingencia (28) -
= Subtotales (263) -
Otros gastos
120 Pérdida por venta de activo fijo 9) -
Administracion promocion de productos (1.323) (1.171)
3 Uso de marcas (526) (444)
§ Gasto por riesgo operacional (518) (432)
E Gastos generales de informacién bancaria (471) (342)
Donaciones (250) (216)
Otros (385) (487)
Subtotales (3.482) (3.092)

Totales (4.785) (3.866)




De conformidad con las disposiciones de la Ley General de Bancos y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos e Institu-
ciones Financieras, se consideran vinculadas a las personas naturales o juridicas que se relacionan con la propiedad o gestion de la Institucion,

directamente o a través de terceros.

a) Créditos con partes relacionadas

A continuacién se muestran los créditos y cuentas por cobrar, los créditos contingentes y los activos correspondientes a instrumentos de nego-
ciacion e inversion, correspondientes a entidades relacionadas:

Al 31 de diciembre de 2009

Empresas Sociedades de Personas Total
Productivas Inversion naturales
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Créditos y cuentas por cobrar:
Colocaciones comerciales 25 134 66 225
Colocaciones para vivienda - - 1.785 1.785
Colocaciones de consumo - - 210 210
Colocaciones brutas 25 134 2.061 2.220
Provision sobre colocaciones - - (7) (7)
Colocaciones netas 25 134 2.054 2,213
Créditos contingentes:
Total créditos contingentes - - - -
Provisiones sobre créditos contingentes - - - -
Colocaciones contingentes netas - - - -
Instrumentos adquiridos
Para negociacion = = = =
Para inversion = = = =
Al 31 de diciembre de 2008
Empresas Sociedades de Personas Total
Productivas Inversion naturales
MMS$ MM$ MM$ MMS$

Créditos y cuentas por cobrar:
Colocaciones comerciales 29 42 34 105
Colocaciones para vivienda - - 2.058 2.058
Colocaciones de consumo - - 111 111
Colocaciones brutas 29 42 2.203 2.274
Provision sobre colocaciones - - - -
Colocaciones netas 29 42 2.203 2.274

Créditos contingentes:

Total créditos contingentes

Provisiones sobre créditos contingentes
Colocaciones contingentes netas
Instrumentos adquiridos:

Para negociaciéon

Para inversion
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NOTA 37 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS (CONTINUACION)
b) Otras transacciones con partes relacionadas

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco ha efectuado las siguientes transacciones con partes relacionadas
por montos superiores a 1.000 unidades de fomento:

Monto de la Efectos en
transaccion resultados

Razén social Descripcion Cargo Abono
N N

2009 2008 2009 2008 ' 72009 2008
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$  MM$

Memoria y Balance Anual 2009

Redbanc S.A. Comisién por utilizacién de 313 248 313 248 - -
cajeros automaticos

Transbank S.A. Servicios de administracion de 2.102 1.695 2.102 1.695 - -
tarjetas de crédito/débito

Combanc S.A. Servicios de transmisién de datos 113 127 113 127 - -

122 Itat Chile Ciade  Seguros 291 - - - 291 -
Seguros
Recuperadora Venta de bienes recibidos en pago - 23 - - - 23

de Créditos S.A.

Banco Itau

Todas estas transacciones fueron realizadas en las condiciones de mercado vigentes a la fecha en que se efectuaron.

¢) Otros activos y pasivos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de

2009 2008
MMS$ MMS$
ACTIVOS
Contratos de derivados financieros 3.237 5.592
Otros activos 104 3.637
3.341 9.229
PASIVOS
Contratos de derivados financieros (4.127) (1.128)
Depésitos a la vista (2.391) (4.011)
Depésitos y otras captaciones a plazo (10.112) (1.394)
Otros pasivos (851) (132)

(17.481) (6.665)




NOTA 37 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS (CONTINUACION)

d) Resultados de operaciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de

2009 2008

Tipo de ingreso o gasto reconocido Ingresos Gastos Ingresos Gastos

MMS MMS$ MMS$ MMS$ o
Ingresos y gastos por intereses y reajustes 87 (645) 93 (705) g
Ingresos y gastos por comisiones y servicios 454 - - - §
Utilidad y pérdida por negociacién 96.630 (31.025) 30.461 (102.180) é
Utilidad y pérdida por otras transacciones financieras - - - - é
Resultados de cambio - - - - %
Gastos de apoyo operacional - (14) - (13) g
Otros ingresos y gastos 36 = 20 = §
Totales 97.207 (31.684) 30.574 (102.898)

123

e) Contratos con partes relacionadas
No existen contratos por montos superiores a UF 1000, que deban ser revelados.

f) Pagos al Directorio y personal clave de la Gerencia

Banco Itau

Las remuneraciones totales por concepto de sueldos percibidas por los Gerentes y principales ejecutivos del Banco durante el ejercicio 2009
alcanzaron a MM$ 9.870 ( MMS 7.677 para el 2008)

g) Conformacion del personal clave

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco y sus filiales contaba con una dotacién de:

Cargo N° de ejecutivos
2009 2008
Gerente General Banco 1 1
Gerentes Generales de Filiales 3 3
Gerentes de Divisiones 12 13

Total 16 17
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NOTA 38 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

Politica de Valorizacion de Instrumentos Financieros

En general se debe entender por “valor razonable” (Fair Value) el precio que alcanzaria un instrumento financiero en un determinado mo-
mento, en una transaccion libre y voluntaria entre partes interesadas, debidamente informadas e independientes entre si. Por tanto, el valor
razonable de un instrumento financiero debe estar debidamente fundado y reflejar el valor que la entidad recibiria o pagaria al transarlo en el
mercado.

Actualmente y de acuerdo a lo sefialado en la normativa vigente, existen dos métodos de valoracion: precios de mercado y modelacion de
precios. Cualquiera que sea el método utilizado para determinar el valor razonable de un instrumento financiero debera servir para todos los
propdsitos de valorizacidn. En otras palabras, el modelo utilizado por las unidades negociadoras o de soporte a éstas, para valorizar o gestionar
un instrumento, no podra ser distinto al aplicado para registrarlo contablemente. El método de precio de mercado es el que entrega informa-
ciéon mas inmediata de lo que acontece en el mercado, y la valorizaciéon por modelo debe ser diselado de manera que comprenda la mayor
cantidad de informacidn y variables de mercado disponible, este modelo es para operaciones de mayor complejidad o de los cuales no se
dispone suficiente informacion en el mercado para determinar su valor justo.

Banco Itau Chile determina el valor razonable de los instrumentos considerando las siguientes variables a evaluar:

- Instrumentos cuyos precios son observados en mercados activos.

- Instrumentos cuyo precio es observable indirectamente en el mercado activo, a través de otros instrumentos con caracteristicas
similares.

- Instrumentos cuyo precio es observable indirectamente, lo cual requiere técnicas de valuacion por modelacién que utilizan
principalmente informacién del mercado.

- Instrumentos sin mercado activo.

De acuerdo a lo anterior se pueden diferenciar los métodos de valorizacién de instrumentos financieros de acuerdo a los siguientes niveles:

Nivel 1:  Precios observables en mercado activo. En esta categoria se encuentra el método de valoracién a precio de mercado.

Nivel 2:  Técnica de valorizacién proveniente de mercado activo directo o indirecto. Este método es util para valorizar por modelacion
utilizando gran informacion del mercado activo, en la cual se usan precios utilizados por instrumentos similares y otras técnicas de

evaluacién considerando informacion directa e indirecta del mercado.

Nivel 3:  Técnica de valuacion sin mercado activo, por lo que incluye valorizacién por medio de modelacién y que utiliza métodos sofistica-
dos que dependen de las caracteristicas y supuestos propios del producto.

Las valorizaciones realizadas por el banco son derivadas de observaciones de mercado, por lo que corresponden ser clasificadas en Nivel 2.
Para todas estas categorias los precios y tasas estan especificados en las politicas establecidas.

Las metodologias y los supuestos usados para determinar el valor razonable, dependen de los términos y caracteristicas de riesgo de los dife-
rentes instrumentos e incluyen la siguiente descripcién por instrumentos:

- Enel caso del valor razonable de los instrumentos del Libro Banca que no corresponde a disponibles para la venta, ha sido calcula-
do por medio del valor presente de los flujos utilizando la curva de tasas de interés relativa al instrumento.

- Paralos instrumentos de renta fija e intermediacion financiera se valorizan utilizando la tasa TIR, aplicable para descontar todos los
flujos del instrumento respectivo.

- Ylos instrumentos derivados tienen distintas metodologias, seguin corresponda al instrumento.



NOTA 38 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS (CONTINUACION)

A continuacion se resumen los valores razonables de los principales activos y pasivos financieros, incluyendo aquellos que en el Estado de
Situacién Financiera no se presentan a su valor razonable. Los valores que se muestran en esta nota no pretenden estimar el valor de los
activos generadores de ingresos del Banco ni anticipar sus actividades futuras. El valor razonable estimado de los instrumentos financieros es el
siguiente:

Al 31 de diciembre de

2009 2008 8

Valor libro Valor razonable Valor libro Valor razonable %

estimado estimado E

MM$ MM$ MM$ MM$ g

Activos E

Efectivo y depésitos en bancos 91.498 91.498 81.170 81.170 ;

Operaciones con liquidacién en curso 126.845 126.838 61.854 61.787 g

Instrumentos para negociaciéon 30.671 30.671 47.881 47.881 %
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 9.134 9.135 10.019 10.014

Contratos de derivados financieros 48.091 48.091 116.324 116.324 125

Adeudado por bancos 25.600 25.602 30.942 30.955

Créditos y cuentas por cobrar a clientes 2.181.876 2.360.971 2.252.763 2.334.626 g

Instrumentos de inversién disponibles para la venta 424,909 424,909 399.455 399.455 \_2

Pasivos @
Depositos y otras obligaciones a la vista 400.564 380.769 311.182 286.384
Operaciones con liquidacién en curso 98.331 98.260 27.898 27.886
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 173.770 173.667 168.383 168.333
Depoésitos y otras captaciones a plazo 1.523.809 1.535.343 1.684.002 1.684.965
Contratos de derivados financieros 47.621 47.621 85.898 85.898
Obligaciones con bancos 137.553 136.808 215.214 215.313
Instrumentos de deuda emitidos 286.758 304.844 284.319 296.252
Otras obligaciones financieras 5.705 5717 4.935 4.790

El valor razonable de los activos que en el Estado de Situacion Financiera no se presentan a ese valor, corresponde a estimaciones de los flujos
de caja que se espera recibir, descontado a la tasa de interés de mercado relevante para cada tipo de operacién. En el caso de los instrumentos
de inversién hasta el vencimiento, ese valor razonable se basa en los precios de mercado.

El valor razonable de los pasivos, que no tienen cotizaciones de mercado, se basa en el flujo de caja descontado y utilizando la tasa de interés
para plazos similares de vencimiento.
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NOTA 39 - ADMINISTRACION DEL RIESGO

Introduccion:

El objetivo de la administracion de riesgos es el adecuado cumplimiento de normas y regulaciones, asi como desarrollar los distintos negocios
de nuestro Banco, equilibrando adecuadamente la relacién riesgo retorno. Dentro de los riesgos administrados por el Banco se encuentran el
riesgo de crédito, riesgos financieros y riesgo operacional.

Estructura de la administracion del riesgo:

El Directorio es el 6rgano encargado de la administracién de la sociedad y entre sus funciones esta la definicién de los lineamientos estratégicos
de la institucién y de supervisar la estructura de administracion de riesgo de nuestra Institucion.

Las politicas de administracion de riesgo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos enfrentados por el Banco, fijar limites
y controles adecuados, monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Las politicas y estructuras de administracion de riesgo se revisan
periédicamente con el fin de que reflejen los cambios en las actividades de nuestra Institucién. El Banco, a través de sus normas y procedimien-
tos, pretende desarrollar un ambiente de control apropiado, en el cual todos los empleados entiendan sus roles y responsabilidades.

El Comité de Auditoria supervisa la manera en que el Banco monitorea y gestiona sus riesgos y el cumplimiento de las politicas y los proce-
dimientos de administracion de riesgos de nuestra Institucion y revisa si el marco de administracion de riesgo es apropiado respecto de los
riesgos enfrentados por el Banco. Este comité es asistido por Auditoria Interna en su rol de supervision. Auditoria Interna realiza revisiones
regulares y especiales de los controles, y procedimientos de administracién de riesgo, cuyos resultados son reportados al Comité de Auditoria.

La Gerencia de Division Riesgo es el drea que tiene la responsabilidad de identificar, analizar y monitorear los riesgos en el Banco. Esta Gerencia
esta conformada por las drea de Riesgo de Créditos, Monitoreo de Cartera, Cobranza Judicial, Riesgo de Mercado y Riesgo Operacional.

Esta Gerencia de Divisidn Riesgos responde a un enfoque similar que Banco Itau tiene, tanto en su Casa Matriz como en los demas paises de
la region. Esta area reporta en Chile al nivel mas alto de la administracién, y matricialmente existe un reporte a la Division de Riesgos de Casa
Matriz en Brasil.

Sistemas y reportes utilizados para monitoreo de la administracion del riesgo:

Para el monitoreo de los riesgos las areas de Riesgo de Créditos, Monitoreo de Cartera, Cobranza Judicial, Riesgo de Mercado y Riesgo Operacio-
nal disponen de apropiadas herramientas de monitoreo y control. Asimismo, destaca el funcionamiento de los Comités de Crédito, Comité de
Activos y Pasivos (“ALCO”) y el Comité de Riesgo Operacional.

Comité de Créditos: Comité que sanciona las operaciones de crédito que son presentadas por las distintas dreas de negocio del Banco. Funcio-
na bajo las facultades aprobadas por el Directorio, revisadas por la Casa Matriz donde se definen los plazos y montos con los cuales se puede
operar en la unidad. Adicionalmente, revisa y modifica politicas y procedimientos de acuerdo a las necesidades y estrategias de la compaiiia.
Junto con lo anterior revisa las atribuciones y montos de aprobacion (“alzadas”) de los distintos miembros que integran los comités del banco.

Comité de Activos y Pasivos (“ALCO"): Comité que define la estrategia para la administracion de los activos y pasivos del Banco. Se analizan las
tendencias de mercado (tasas de interés, tipos de cambio, coyuntura econémica del momento). Adicionalmente se monitorean las distintas
posiciones que el Tesorero pueda estar tomando o proponiendo, ya sea en monedas y/o tasas. Finalmente se controlan los limites locales y
corporativos de liquidez y tasa de interés, asi como los limites de Riesgo de Mercado y el monitoreo de la gestion del capital del Banco (Indice
de Solvencia).

Comité de Riesgo Operacional: Evalta el estado de los procesos criticos que estan directamente relacionados con el Riesgo Operacional del
Banco, de acuerdo a la normativa vigente, con el fin de mejorar las debilidades que el Banco pueda presentar. Ademas se preocupa de asegurar
la debida implementacién de los cambios regulatorios.



NOTA 39 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (CONTINUACION)
Principales riesgos que afectan al banco:

Riesgo de crédito:

El riesgo de crédito es el riesgo de potencial pérdida financiera que enfrenta nuestro Banco si un cliente o contraparte en un instrumento finan-
ciero no cumple con sus obligaciones contractuales. Se origina principalmente de los préstamos y avances a clientes (personas y empresas) y de
otros bancos e instrumentos de inversién del Banco.

Reconociendo que tanto el enfoque comercial como el de control de riesgos necesarios para operar como empresas y con personas son
diferentes, se cuenta con tres Gerencias de Créditos especializadas: Banca Personas, Banca Empresas y Banca Corporativa. Las tres Gerencias de
Créditos cuentan con profesionales capaces, que poseen la especializacién necesaria para el manejo de la relaciéon riesgo-retorno que exigen
nuestros accionistas y para velar por el cumplimiento de las politicas de créditos, y que son capaces de manejar, monitorear y controlar el porta-
folio del Banco.

La filosofia de riesgo de Banco Itau establece que las areas de riesgo de créditos son la segunda linea de defensa que tiene el Banco en el
desarrollo de su actividad, siendo la primera las dreas de negocio y la tercera, el area de Auditoria Interna. Esta visién de nuestra Casa Matriz es
compartida en cada una de sus unidades.

Las Gerencias de Créditos cuentan con total autonomia frente a las areas de negocio. Sus tamanos y organizacion estan acorde a las exigencias
que demandan el tamano del portafolio, asi como la complejidad de las operaciones.

Las Gerencias de Créditos cuentan con Politicas establecidas por el Directorio y nuestra Casa Matriz. En lo fundamental ellas establecen el mer-
cado objetivo, criterios minimos de aceptacion, atribuciones de crédito y limites de créditos asignados a las distintas personas para la aproba-
cién de operaciones, composicion de comités, plazo de operaciones, montos maximos y cobertura de garantia.

Para la gestiéon, administracion y seguimiento del riesgo de crédito cada Gerencia de Riesgo de Crédito utiliza herramientas y metodologias que
estan acorde a los segmentos que ellas abordan. Estas permiten ejercer un control apropiado del riesgo, acorde con el tamafio y complejidad
de las operaciones que desarrolla el Banco.

La exposicion a los riesgos de crédito son administrados a través de andlisis regulares de la capacidad de los deudores y potenciales deudores
para cumplir con los pagos, conforme con los términos contractuales de los préstamos. Los andlisis son realizados de acuerdo a las metodo-
logias propias de cada Gerencia de Riesgo y de acuerdo a las caracteristicas propias de cada segmento de clientes (evaluacion individual y
evaluacion grupal).

Las Gerencias de Créditos, asimismo, cuentan con una serie de informacion periddica y reportes de gestidon que permiten monitorear el com-
portamiento de los portfolios.

En relacion a Cobranza y Normalizacion, la Division de Riesgo cuenta con focos especializados en esta materia. Para el area de empresas se
cuenta con una unidad de Cobranza Judicial que tiene por objetivo el cobro de las operaciones cuyo deterioro no permite la recuperacion de
los activos a través de flujos normales de los deudores. Ademas, esta unidad esta encargada de la reestructuracion de las operaciones comple-
jas. En el drea de personas la primera etapa de cobranza es realizada por las plataformas comerciales, posteriormente esta labor es realizada por
una empresa externa.

Perfil Crediticio:
De acuerdo a lo indicado en la Politica General de Riesgo de Crédito se ha definido que en todo momento el Banco procurara:

-Mantener un perfil crediticio de alta calidad y un nivel de riesgo compatible con el objetivo de optimizar la rentabilidad.
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NOTA 39 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (CONTINUACION)

-Lograr y mantener relaciones crediticias corporativas con corporaciones, empresas de distinto tamafo, comercios, entidades financieras, inver-
sores institucionales e individuos de buena reputacion y solvencia.

-Mantener una cartera diversificada, tanto por clientes, por sector econémico y por rating interno, como por su clasificaciéon SBIF, de modo tal
de minimizar la concentracién del riesgo crediticio.

Maxima exposicion al riesgo de crédito.

A continuacion se presenta la maxima exposicion al riesgo de crédito para los distintos componentes del balance, incluidos instrumentos deri-
vados. Estos no consideran las garantias ni otras mejoras crediticias.

Maxima exposicion

Memoria y Balance Anual 2009

Nota 2009 2008

MMS$ MMS$

Adeudado por bancos 10 25.600 30.942

Créditos y cuentas por cobrar a clientes 11 2.181.876 2.252.763

Contratos de derivados financieros 9 48.091 116.324

128 Contratos de retro compra y préstamos de valores 8 9.134 10.019

Instrumentos de inversion disponibles para la venta 12 424.909 399.455

2 Otros activos 17 12.754 14.995

g Totales 2.702.364 2.824.498
S
[+2]

Para mas detalle de la maxima exposicion al riesgo de crédito y concentracidn para cada tipo de instrumento financiero, refiérase a las notas
especificas.

Un analisis de la concentracion del riesgo de crédito por industria de los activos financieros es la siguiente:




- Colocaciones Comerciales

2009 2008
Maxima Maxima Maxima Maxima
exposicion bruta exposicion neta exposicion bruta exposicion neta
MMS$ MM$ MMS$ MMS$
Manufactura 222371 217.290 295.556 290.712
Mineria 32613 31.956 24415 23.937
Electricidad, gas y agua 43.485 43.211 39.071 38.833
Agricultura y ganaderia 44.849 43.937 39.404 38.584
Forestal 4.659 4.488 19.201 19.038
Pesca 44371 35.203 52.161 48.404
Transporte 93.973 92.038 85.813 85.094
Telecomunicaciones 33.878 32.954 26.592 26.306
Construccion 170.723 167.406 166.123 163.564
Comercio 254.297 247.467 310.880 305.148
Servicios 267.753 264.245 278.088 275.756
Otros 234.784 232.347 230.954 229.477
Totales 1.447.756 1.412.542 1.568.258 1.544.853
- Contratos de Derivados Financieros
2009 2008
Maxima Maxima Maxima Maxima
exposicion bruta exposicion neta exposicion bruta exposicion neta
MMS$ MM$ MMS$ MMS$
Manufactura 855 855 714 714
Mineria = = 594 594
Agricultura y ganaderia 90 920 1.867 1.867
Forestal 1 1 2 2
Pesca 4 4 17 17
Transporte 125 125 = =
Telecomunicaciones 223 223 1 1
Comercio 790 790 1.398 1.398
Servicios 46.003 46.003 111.731 111.731
Totales 48.091 48.091 116.324 116.324
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NOTA 39 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (CONTINUACION)
Calidad de los créditos por clase de activo financiero

En cuanto a la calidad de los créditos, éstos se describen en conformidad al compendio de normas de la Superintendencia de Bancos e Institu-
ciones Financieras. El detalle por calidad de créditos se resumen a continuacioén:

2009 A1 A2 A3 B Riesgo Superior
§ al Normal
T': MMS$ MMS$ MMS MMS$ MMS$
E Adeudado por bancos 25.000 601 - - -
§ Créditos y cuentas por cobrar a clientes 47.537 164.293 423.244 327.924 152.795
:-; Instrumentos de inversion = = = = =
.; Totales 72.537 164.894 423.244 327.924 152.795
4
£
(]
=
2008 A1 A2 A3 B Riesgo Superior
al Normal
130
MMS$ MMS$ MM$ MMS$ MMS$
Adeudado por bancos 20.009 10.958 - - -
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 52.341 271.773 532.076 264.910 136.059

Instrumentos de inversion - = - - _

Banco Itau

Totales 72.350 282.731 532.076 264.910 136.059

El analisis de antigtiedad de la deuda morosa pero no deteriorada por clase de activo financiero, es el siguiente.

Al dia Entre01y29dias Entre 30y 89 dias 90 dias y mas Totales

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

MMS MM$ MMS$ MMS MM$ MMS MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Adeudado por 25.602 30.967 - - - - - - 25.602 30.967
bancos
Créditos y cuentas 2.189.787  2.255.058 14.198 7.971 3.577 7.039 25.232 20.760 2.232.794  2.290.828
por cobrar a
clientes

Instrumentos de - = = - - - _ _ _ _
inversion

Totales 2.215.389 2.286.025 14.198 7.971 3.577 7.039  25.232 20.760 2.258.396 2.321.795
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Riesgo financiero

La Gerencia de Division de Tesoreria es el drea responsable de gestionar los libros de banca y de negociacién del Banco. En el libro de banca
la gestion consiste en administrar los riesgos de inflacién, moneda, tasas de interés y liquidez del balance del Banco, de modo de maximizar
la rentabilidad, actuando dentro del marco de politicas corporativas y de la legislaciéon y normas vigentes. El libro de negociacion se refiere a
aquella cartera de instrumentos financieros adquiridos con el propésito de obtener beneficios en resultados de corto plazo, provenientes del
incremento en su valor razonable originado en cambios en los valores de las variables subyacentes del contrato.

Como parte relevante de la gestion de los riesgos de liquidez y de tasa de interés del libro de banca o balance, se incluye gestién de la estructu-
ra de financiamiento del Banco.

La Gerencia de Division Tesoreria desarrolla su gestion con el soporte independiente del drea de Operaciones Mesa de Dinero. La Gerencia de
Riesgo Financiero cumple su funcién de control, siendo una unidad independiente a las dreas gestoras, es responsable del control y medicién
de los riesgos financieros (riesgo de mercado y riesgo de liquidez) del Banco, asi como de proponer a los Comité ALCO y de Finanzas los limites
para dichos riesgos, los que estan establecidos en las politicas respectivas.

La gestion financiera del Banco se encuentra enmarcada en las siguientes politicas:

+ Manual de Riesgo Corporativo, que contiene las Politicas de Administracion de Riesgo de Crédito, de Riesgos Financieros y Valorizacion
de Instrumentos y de Riesgo Operacional.

+ Politica de Inversiones Financieras (se refiere a aquellos instrumentos financieros no derivados vigentes en el banco y su clasificacién y
gestion).

+ Politica de Derivados (se refiere a aquellos instrumentos derivados vigentes en el banco y su clasificacion y gestién).

Definicion de limites

El proceso de fijacién de limites es el instrumento utilizado para establecer el patrimonio del que dispone cada actividad. El establecimiento de
limites se concibe como un proceso dindmico que responde al nivel de riesgo considerado aceptable por la alta direccién.

La Tesoreria solicita y propone un esquema de limites y alertas, cuantitativos y cualitativos, que afectan al riesgo de liquidez y de mercado;
dicha solicitud ha de ser autorizada por el ALCO y Directorio. Asimismo, el Area de Riesgos realiza las mediciones periédicas del riesgo incurrido,
desarrolla herramientas y modelos de valoracion, realiza analisis periddicos de stress, medicion del grado de concentracién con contrapartes
interbancarias, redaccion del manual de politicas y procedimientos, asi como el seguimiento de los limites y alertas autorizados, que se revisan
con periodicidad al menos anual.

Objetivos de la estructura de limites
La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

+ Identificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de riesgos financieros incurridos, de modo que sean con-
sistentes con la gestidn del negocio y con la estrategia definida.

+ Cuantificar y comunicar a las areas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la alta direccién considera asumibles, para evitar que
se incurra en riesgos no deseados.

+ Darflexibilidad a las areas de negocio en la toma de riesgos financieros de forma eficiente y oportuna, segtin los cambios en el mercado
y en las estrategias de negocio, y siempre dentro de los niveles de riesgo que se consideren aceptables por la entidad.

+ Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente, pero suficiente para alcanzar los resultados presupuestados.

+ Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de tesoreria puede operar, teniendo en cuenta caracteristicas
como el modelo y sistemas de valoracion, la liquidez de los instrumentos involucrados, etc.
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NOTA 39 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (CONTINUACION)

Estrategias de Instrumentos

+ Derivados: Las estrategias que gobiernan el uso de los derivados estan definidas en la Politica de Derivados, donde se sefala que los
derivados contratados podran clasificarse como:
i) Negociacion: donde se clasifican los derivados contratados para negociacion y con clientes, formando parte del Libro de Negociacion.
ii) Cobertura contable: esta clasificacion corresponde a aquellos derivados contratados con el objetivo de cubrir algin elemento del
Balancey, por lo tanto, perteneceran al Libro de Banca.

+ Inversiones Financieras No Derivadas: Las estrategias que gobiernan el uso de estos instrumentos estan definidas en la Politica de
Inversiones, donde se sefala que podrén clasificarse de la siguiente manera:
i)Negociacion: donde se clasifican los instrumentos adquiridos con el objetivo de obtener rentabilidad en el corto plazo producto de
los cambios en las condiciones de mercado, formando parte del Libro de Negociacion.
i) A Vencimiento: Son las inversiones que se mantendrdn hasta su vencimiento. Al 31 de diciembre de 2009 el Banco no registra inver-
siones clasificadas en esta categoria.
iii) Disponible para la Venta: En esta cartera se clasifican los instrumentos que no corresponden a las categorias antes sefaladas. Esta
cartera forma parte del libro de Banca vy es utilizada para gestionar las posiciones estructurales del Banco y la Liquidez.

Riesgo de liquidez.

Se entiende por liquidez la capacidad de financiar el crecimiento de los activos de acuerdo a las necesidades del negocio y de hacer frente a las
obligaciones registradas en los pasivos. La administracién prudente y rentable de la liquidez es una de las actividades mas importantes de la
Tesoreria del Banco.

La estrategia basica de Banco Itay, relativa a la gestion del riesgo de liquidez, se encuentra encaminada a garantizar el cumplimiento de los
compromisos del Banco. Como es inherente a la actividad bancaria, el Banco no mantiene fondos en efectivo para cubrir el saldo de esas posi-

ciones, puesto que la experiencia muestra que sélo un nivel minimo de estos fondos sera retirado, lo cual puede ser previsto con un alto grado
de certeza.

Adicionalmente, se complementa con la obtencién de financiacién al menor costo posible a medio y largo plazo, mediante el mantenimiento
de un nivel 6ptimo de activos liquidos, por lo que el Banco mantiene una politica altamente conservadora en las posiciones que mantiene.

La metodologia de Banco Itau presenta diferentes herramientas y mediciones. Entre ellas, la mas importante es la realizacién de cuadros de
“gaps” diarios para los plazos mas cortos y con agrupaciones mayores para los plazos mas largos. Otra herramienta muy importante es la utili-
zacién de proyecciones de la mayoria de la cuentas del balance con el fin de estimar las necesidad es de caja minima para los préximos noventa
dias.

La gestion del riesgo de liquidez se complementa con escenarios de stress, que ofrecen informacion del riesgo de liquidez ante situaciones
severas para el Banco o de crisis en los mercados. En este sentido, en un afio donde la liquidez del mercado ha experimentado niveles bastante
restrictivos, se han hecho simulaciones de la necesidad de recursos en el Banco a partir de la financiacion proveniente de las cuentas corrientes
y depdsitos, asi como se han analizado los principales conceptos de los planes de contingencia establecidos para posibles crisis de liquidez que
puedan acaecer en los mercados.

También se cuenta con alertas de liquidez que buscan entregar informacion de concentracidon de depdésitos a plazo por contraparte, por area
de negocios y por vencimientos. Estos indicadores tienen el propoésito de velar por la adecuada diversificacion y estabilidad de las fuentes de
financiamiento del Banco.

La politica de administracion del riesgo de liquidez, asi como todos los modelos y supuestos utilizados para la medicién y seguimiento del ries-
go, se encuentran sujetas a la revision y aprobacion del ALCO y del Directorio del Banco. Estas politicas de control son revisadas periédicamente
en funcién de las necesidades de caja y en virtud de situaciones atipicas de mercado, derivadas de decisiones estratégicas del Banco Itau.
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Dentro de ésta Politica se establecen los limites normativos y limites internos de concentracién de depésitos a plazo por contraparte, por drea
de negocios y por vencimientos. Estos indicadores tienen el propésito de velar por la adecuada diversificacion y estabilidad de las fuentes de
financiamiento del Banco.

La informacion sobre el riesgo de liquidez se remite periédicamente al ALCO, instancia donde se analiza la situacién de liquidez del Banco y
las estrategias para enfrentarlo. Este comité cuenta con el apoyo de la evaluacion técnica del Comité de Finanzas. La situacion de Liquidez es
presentada mensualmente al Directorio.

Herramientas para la medicion y control del riesgo de liquidez

a) Gap de liquidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas para un periodo determinado, en
cada una de las monedas en que opera el Grupo. Mide la necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez man-

tenido en condiciones normales de mercado. Se realizan dos tipos de analisis del gap de liquidez, en funcién de la partida de balance de que se
trate:
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1. Gap de liquidez contractual: Se analizan todos los flujos dentro y fuera de balance siempre que aporten flujos de caja, colocadas en su punto 133
de vencimiento contractual. Para aquellos activos sin vencimiento contractual se utiliza un modelo interno de analisis, basado en el estudio
del comportamiento estadistico de los productos y se determina lo que denominamos saldo estable e inestable para efectos de liquidez. Con
una metodologia similar se analiza la cartera de colocaciones, con el fin de determinar el desfase que tienen los activos respecto de sus flujos
contractuales, producto de la morosidad en los pagos.
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Esta forma de medir los descalces esta regido por los siguientes limites:

+ Descalce Moneda extranjera a 30 dias (contractual y ajustado): La suma de los descalces de plazos para moneda nacional y extranjera,
correspondientes a los tramos de plazos de hasta 30 dias, no podra superar mas de una vez el capital basico.

+ Descalce Total a 30 dias (contractual y ajustado): Este requisito debera también cumplirse para la suma de los descalces en moneda
extranjera correspondientes a los mencionados tramos de plazo.

+ Descalce total a 90 dias (contractual y ajustado): Por su parte, la suma de los descalces de plazo correspondientes a los tramos hasta 90
dias, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, no podré superar en mas de dos veces el capital basico.

2. Gap de liquidez interno: existen 2 calculos, uno basado en el célculo de riesgo de liquidez normativo ajustado y otro en base a la metodologia
corporativa del calculo de Riesgo de Liquidez.

A partir de la metodologia normativa: Entrega una visién de escenario en condiciones normales del perfil de liquidez, ya que los flujos,
las partidas de depdsitos a plazos y cuentas corrientes son colocados en el punto de liquidez probable y no en el punto de vencimiento
contractual. En este analisis la definicion de escenario de comportamiento de renovacién/permanencia constituye la base de la medi-
cién. Los descalces en base ajustada interna, son utilizados para revisar la adecuada gestién de los descalces y complementa la base
contractual.

+ De acuerdo a metodologia interna: Entrega una medicién del Riesgo de liquidez que afecta al banco seguin distintos escenarios: Run
Off, Proyectado y Crisis. El Run Off corresponde al escenario contractual, todos los productos estan distribuidos seguiin su vencimiento,
salvo en el caso de los que no tienen (Dep. a Vista, por ejemplo). El escenario proyectado es calculado a partir de las proyecciones de
cartera enviadas por cada gestor de producto. En efecto, incluye tanto los crecimientos como los decaimientos de las carteras previstas
por cada drea gestora. Se ha establecido un limite interno de caja minima para este escenario, en el cual el descalce proyectado debe
ser superior a éste para los primeros 90 dias. Finalmente, segun el escenario de crisis, el cual se construye a partir del Run Off. Estos
flujos son ponderados por shocks histéricos/hipotéticos obteniéndose asi una medicién estresada del flujo de caja del banco. Ademas,
se establecen limites y alertas al descalce presente en estos escenarios con el fin de complementar la medicién normativa del Riesgo de
Liquidez.
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Los descalces en base ajustada interna son utilizados para revisar la adecuada gestién de los descalces y complementa la base contractual.
b) Alertas de liquidez

Dentro de las alertas mas relevantes se encuentran:

- Concentracion de Contraparte: Son utilizados mapas de seguimiento de captaciones de recursos por contraparte y plazo, buscando
detectar concentraciones que puedan comprometer los niveles minimos de caja.

- Concentracién de Titulos Publicos: Demuestran la exposicion al riesgo soberano y son monitoreados a través de mapas de la DCR
(Direccion de Riesgo de Crédito) del Holding, pudiendo ser aplicados a las unidades externas si se estima pertinente.

- Concentraciéon de depésitos por contraparte (institucionales): La participacion de los mayores inversionistas (institucionales) en las
captaciones a plazo del Banco de todas las monedas, no podré ser mayor a la participacion que inversionistas institucionales tienen en
los depdsitos del sistema bancario en su conjunto.

- Concentracion de vencimientos por contraparte: Establece relacién maxima entre el monto total de vencimientos de depésitos a plazo
tomados por inversionistas institucionales y el total de los depdsitos a plazo emitidos por el banco.

- Endeudamiento general: Para medir la concentracién de endeudamiento estructural del Banco, se establece una relacién maxima
entre el Activo Circulante y el total de depdsitos, captaciones u otras acreencias.

- Administracién del Encaje: se establece que el encaje acumulado (superavit o déficit) debe ser comparado con el encaje exigido por
todo el periodo restante. Ademds de prevenir un incumplimiento normativo, se busca la optimizacién de los recursos.

c) Analisis de escenarios/ plan de contingencia

La gestion de liquidez de Banco Itau se centra en adoptar todas las medidas necesarias para prevenir una crisis. No siempre es posible predecir
las causas de una crisis de liquidez; por ello, los planes de contingencia se centran en modelar crisis potenciales a través del andlisis de distintos
escenarios, en la identificacién de tipos de crisis, en las comunicaciones internas y externas, y en las responsabilidades individuales.

A la primera senal de crisis, especifica claras lineas de comunicacién y sugiere una amplia gama de respuestas ante distintos niveles de crisis.
Debido a que las crisis, pueden evolucionar en una base local y/o global, se requiere que cada unidad local prepare un plan de contingencia de
financiacién, indicando la cuantia que podria requerirse potencialmente como ayuda o financiacién desde la unidad central durante una crisis.
El plan de contingencia debe ser presentado al ALCO al menos semestralmente, con el fin de ser revisado y actualizado. Sin embargo, estos
planes deben ser actualizados en plazos menores siempre que las circunstancias de los mercados asi lo aconsejen.

El vencimiento contractual de activos y pasivos se puede ver en nota 40, el cual muestra la estructura de “gaps” de vencimientos de activos y
pasivos en millones de pesos al 31 de diciembre de 2009, que sirve de base para el andlisis de la liquidez.

d) Evaluacion de modelos

En Banco Itau, periédicamente se realiza pruebas de validez de los principales modelos utilizados en la medicién del riesgo de liquidez.

El andlisis por vencimiento contractual de activos y pasivos se puede ver en nota 40.

Fuentes de Financiamiento para la Administracion de Liquidez

El Banco tiene por objetivo contar con una estructura diversificada de distintas fuentes de financiamiento, sin perjuicio de lo cual la cuantia de
cada fuente se fija en acuerdo con los planes de negocios y el financiamiento asociado a algunas operaciones de crédito, asi como también,

atendiendo a los riesgos de mercado que ellos puedan envolver. En consecuencia, el Banco mantiene disponibles toda la gama de productos
de pasivo que existen en distintas monedas y acceso expedito a los mercados tanto internos como externos.
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Por otro lado, existen herramientas y politicas internas para administrar la liquidez tales como la Politica de Precios de Transferencia donde se
busca una eficiente transferencia de costos asociados a los riesgos de liquidez y de mercado entre la mesa de dinero y todas las dreas de nego-
cios.

Con el objetivo de gestionar prudentemente la liquidez se ha establecido evitar la concentracién de vencimientos y contrapartes. Esto se logra
a través de la diversificacion en las fuentes de fondeo para el Banco y sus filiales.

Banco Itau utiliza las diversas fuentes de financiamiento que provee el mercado, tanto en moneda local como en monedas extranjeras, tales
como Depésitos a Plazo, Cuentas Corrientes, Cuentas de Saldos Vistas, Ventas con Pacto, Emision de Bonos y Letras Hipotecarias, Financiamien-

to Interbancario y con el BCCH, y otros.

La composicion de los principales pasivos se muestran en el siguiente grafico:
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Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el derivado de la incertidumbre en la evolucion futura de los mercados, propia de la actividad financiera. Para medir
y controlar este riesgo en Banco Itau se distingue entre la gestion de los riesgos propios de nuestra posicion estructural (libro de banca) y la
gestion de las posiciones de la cartera de negociacion (libro de negociacion) renta fija y derivados.

La politica de administracion del riesgo de mercado, asi como todos los modelos y supuestos utilizados para la medicién y seguimiento del
riesgo, se encuentran sujetas a la revisién y aprobacién del ALCO y del Directorio del Banco.

Esta politica se refiere y contiene los mecanismos de medicién, informacién y control de la exposicion a eventuales pérdidas derivadas de
cambios adversos en las tasas de interés de mercado, en el valor expresado en moneda nacional de las monedas extranjeras, o en las unidades
o indices de reajustabilidad a los que estén afectas las distintas partidas que conforman tanto los activos como pasivos del Banco.

El objetivo de ésta Politica es cautelar en todo momento la solvencia del Banco, tanto en condiciones normales de operacién como cuando
éstas presenten factores de riesgo de mercado que se alejen sustancialmente de lo previsto.

La informacién sobre los riesgos de mercado y la situacion de los limites, son objeto de andlisis y seguimiento posterior, lo cual se remite peri6-
dicamente al ALCO, instancia donde se analiza la situacion del Banco y las estrategias para enfrentarlo. Este comité cuenta con el apoyo de la
evaluacion técnica del Comité de Finanzas. La exposicion a los riesgos de mercado, es presentada mensualmente al Directorio.

El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variacio-
nes en los precios de mercado, comprende tres tipos de riesgo.
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Riesgo de tipo de interés:

El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variacio-
nes en los tipos de interés de mercado.

El riesgo estructural de tipo de interés es propio de la actividad bancaria y surge porque el balance del Banco estd integrado por activos y
pasivos que tienen diferentes plazos de repreciacién y vencimiento. Este riesgo provoca que movimientos en los tipos de interés generen
fluctuaciones en el margen financiero y en el valor econémico del capital. Esto exige una gestién activa del riesgo de tipo de interés a partir del
seguimiento de la exposicién del Banco y la toma de posiciones encaminadas a mitigar dicha exposicion.

El seguimiento del riesgo estructural implica un conocimiento detallado de las posiciones de balance, y exige el desarrollo y mantenimiento
de sistemas y modelos que permitan conocer el comportamiento de los volimenes y operaciones que componen el balance ante diferentes
entornos de tipo de interés.

La gestion del riesgo de interés de balance tiene como objetivo mantener la exposicion de Banco Itau ante variaciones en los tipos de interés de
mercado en niveles acordes con su estrategia y perfil de riesgo. Para ello, el ALCO realiza una gestion activa de balance a través de operaciones
que pretenden optimizar el nivel de riesgo asumido, en relacién con los resultados esperados, y permiten cumplir con los niveles méximos de
riesgo tolerables.

La actividad desarrollada por el ALCO se apoya en las mediciones de riesgo de interés realizadas por el drea de Riesgos que, actuando como
unidad independiente, cuantifica periédicamente el impacto que tiene la variacién de los tipos de interés.

El VaR es la principal medida de riesgo. Este se utiliza por su facilidad de célculo y por su buena referencia del nivel de riesgo en que incurre
Banco Itau, pero a la vez se estan llevando a cabo otras medidas que nos permiten tener un mayor control de los riesgos en todos los mercados
donde el Banco participa.

Dentro de estas medidas estd el analisis de escenarios, que consiste en definir escenarios del comportamiento de distintas variables financieras
y obtener el impacto en los resultados al aplicarlos sobre las actividades. Estos escenarios pueden replicar hechos ocurridos en el pasado (como
crisis) o, por el contrario, podemos determinar escenarios plausibles que no se corresponden con eventos pasados. Se definen como minimo
tres tipos de escenarios: plausibles, severos y extremos, obteniendo junto con el VaR un espectro mucho mas completo del perfil de riesgos.

Asimismo, se lleva a cabo un seguimiento diario de las posiciones, realizando un control exhaustivo de los cambios que se producen en las
carteras con el fin de detectar las posibles incidencias que pueda haber para su inmediata correccion. La elaboracién diaria de la cuenta de
resultados es un excelente indicador de riesgos, en la medida en que nos permite ver y detectar el impacto que las variaciones en las variables
financieras han tenido en las carteras.

En el proceso de medicién, Banco Itau ha fijado hipétesis sobre la evolucién y el comportamiento de determinadas partidas, como las relativas
a productos sin vencimiento explicito o contractual. Estas hipédtesis se fundamentan a través de estudios que posibilitan la desagregacion de
los saldos puntuales en saldos tendenciales, con grado de permanencia a largo plazo y saldos estacionales o volatiles, con un vencimiento
residual a corto plazo.

Riesgo de tipo de cambio:

El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variacio-
nes en el tipo de cambio entre las monedas.



NOTA 39 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (CONTINUACION)

El riesgo de tipo de cambio del Banco es transferido y liquidado por la tesoreria, por consiguiente, la posicién en moneda extranjera es tratada
como parte de la cartera de negociacion.

Otros riesgos de precio:

El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variacio-
nes en los precios de mercado (diferentes de las que provienen del riesgo de tipo de interés y del riesgo de tipo de cambio), ya estén causadas
dichas variaciones por factores especificos al instrumento financiero en concreto o a su emisor, o sean factores que afecten a todos los instru-
mentos financieros similares negociados en el mercado.

Herramientas para la medicion y control de los riesgos de mercado

De acuerdo a la complejidad y la relevancia de las carteras administradas por el Banco Itau se han establecido los siguientes instrumentos para
el control de los riesgos de mercado, de acuerdo a las caracteristicas de las carteras de los Libros de Negociacién y de Banca.

a) Medidas de Riesgo:

1. Célculo de Valor en Riesgo Estadistico (VaR - Value at Risk): medida estadistica que proporciona la maxima pérdida econdémica potencial
esperada en condiciones normales de mercado, considerando horizonte temporal e intervalo de confianza definido.

El cdlculo del VaR “valor en riesgo” permite determinar el maximo de pérdidas esperadas basado en la evolucion histdrica de las condiciones de
mercado. El Directorio define limites sobre el valor en riesgo que puede mantenerse, el cual es monitoreado en forma diaria.

El VaR es estimado con un nivel de confianza de 99% y arroja la pérdida potencial que resultaria si las posiciones actuales permanecieran sin al-
teraciones durante un dia habil. La medicion es sometida a pruebas retrospectivas que permiten verificar que las pérdidas diarias efectivamente
ocurridas no excedan el VAR, més de una vez cada 100 dias. El resultado es monitoreado diariamente para probar la validez de los supuestos,
hipotesis y la adecuacion de los pardmetros y factores de riesgo que se emplean en el calculo del VaR.

2. Calculo de pérdidas en los escenarios de estrés (VaR Stress): técnica de simulacién para evaluar el comportamiento de los activos y pasivos
financieros de una cartera cuando diversos factores son llevados a situaciones extremas de mercado sobre la base de escenarios pasados o
hipdtesis proyectadas.

3. Alerta de Stop Loss: Pérdida potencial maxima, medida por los criterios establecidos para la verificacion de los resultados, que un operador o
una Mesa o el Libro de Negociacién puede lograr en escenarios optimistas o pesimistas.

b) Medidas de Sensibilidad:

1. Andlisis de Gaps: representacion grafica por factor de riesgo de los flujos de caja expresados en valor razonable, asignados en las fechas de
vencimiento. Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de interés en los dis-
tintos plazos. Todas las posiciones del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el punto de reprecio /
vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se utiliza un modelo interno de andlisis y estimacion de
las duracionesy sensibilidades de las mismas.

2. Sensibilidad (DV01): medida de la sensibilidad de los resultados de la cartera si la curva de tasa de interés del factor de riesgo se cambia por 1
punto base (0,01%) en la tasa anual.
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c) Control de Resultados:

1. Mapa de Resultados: el seguimiento de los resultados de tesoreria comparados con un costo de oportunidad. Los resultados son evaluados
antes y después de impuestos, manteniéndose un proceso de conciliacion periédico con las posiciones y los riesgos asumidos por la Tesoreria.

2. Pérdida Maxima (Stop Loss): pérdida méaxima, medida por los criterios del Mapa de Resultados, que un operador o una Mesa o el Libro de
Negociacién puede llegar a lograr. Si se alcanza el limite, las posiciones se invierten y los otros limites se suspenden temporalmente.

d) Medidas de Riesgo Normativas:

Metodologia estandarizada dispuesta por el BCCH (numeral 2 del capitulo 1lI-B-2) y complementada por la SBIF (seccién | de la RAN 12-9),
Corresponde a una medida de riesgo basada en la metodologia estandar del Comité de Basilea, la cual pretende determinar exposiciones a los
riesgos de mercado para los Libros de Banca y Negociacion, a través de factores de ajustes y sensibilidad.

El Banco Central de Chile establece un limite normativo para la suma de los riesgos de tasas de interés en las posiciones para negociacion (inclu-
sive en derivados) y el riesgo de moneda. El Banco, a nivel individual, debe observar permanentemente esos limites e informar semanalmente

a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras sobre sus posiciones en riesgo y del cumplimiento de esos limites. También debe
informar mensualmente a esa Superintendencia sobre las posiciones en riesgo consolidadas con las filiales y sucursales en el exterior. El limite
normativo establece que el patrimonio efectivo debe ser suficiente para cubrir la suma de 8% de los activos ponderados por riesgo de crédito y
el riesgo de mercado.

e) Otras Medidas de Riesgo Internas:
1. Descomposicion del VaR por Factores de Riesgo y Plazos (VaR Marginal): Permite descomponer el VaR por los distintos factores de riesgos y
por plazos previamente definidos, con el fin de mostrar los bolsones de riesgo, lo que permite identificar los productos, factores y plazos en que

se encuentran estas exposiciones.

2. Sensibilidad DV10: Para el caso de la Cartera de Seguros de Inflacién y dado que la inflacion es medida en decenas de bp (puntos base), se ha
definido un modelo DV10 para poder revisar la sensibilidad de estos. Basicamente es el modelo DVO1 pero en base 10.

3. Mediciones de Volatilidad: Analisis de volatilidades por plazo y factor de riesgo, con el fin de observar movimientos en el mercado. Comple-
menta los andlisis del VaR, permitiendo entender los movimientos que se generan.

f) Escenarios de Tension:

El Banco posee dos tipos de metodologias de generacién de escenarios de tension.

1. Escenarios para VaR Stress: consiste en la generacion de 3 tipos de escenarios basados en la posicion del mercado, los que son utilizados
como base para la generacién de un total de 11 escenarios por cada factor de riesgo relevante. Estos escenarios aplicados a las carteras son

evaluados por “peor escenario y peor combinacion”.

2. Escenarios para pruebas de Tension: este escenario buscara extremar un evento catastréfico (pero plausible), cuantificando el tamafio del
impacto en resultados que podrian afectar al negocio y al patrimonio del Banco.

g) Evaluacion de modelos:

Banco Itau, periddicamente realiza pruebas de validez de los principales modelos utilizados en la medicién de los riesgos de mercado.
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Uso de Limites y Posiciones de Riesgo.
Al cierre del ejercicio 2009, los principales riesgos de mercados se concentran en riesgo de tasa en el Libro de Negociacion, y riesgo de tasa y

reajustabilidad en el Libro de Banca, producto de la posicion estructural del Banco. Los usos de los principales limites de Riesgo de Mercado al
31 de diciembre de 2009 son:

Medicion % Uso Limite 2

VaR E

VaR:Trading 19,60% g

VaR Banking 66,30% §

VaR Stress E

Trading Peor Escenario 33,2% ‘;

Trading Peor Combinacién 35,1% g

Banking Peor Escenario 60,1% s

Banking Peor Combinacién 74,4%

Stop Loss 139

Trading 2,73%

Alerta VaR Stress TRD 33,88% E

Mediciones Normativas Exposicién =
MMS$

ca1 2.453

Riesgo Tasa 2.142

Riesgo Moneda 311

C40 Corto Plazo 7.320

Exposicion Corto Plazo al Riesgo de Tasa de Interés (ECP) 2.691

Exposicion al Riesgo de Reajustabilidad (RR) 4.460

Menor Ingreso por Comisiones Sensibles a tasa interés 169

(MIC)

C40 Largo Plazo 34.729

Exposicion Largo Plazo al Riesgo de Tasa de Interés (ELP) 34.729

Riesgo operacional:
Definicién:

El Banco define el riesgo operacional como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas resultantes de fallas, deficiencias o inadecuacién de
procesos internos, personas y sistemas o de eventos externos, incluyendo en esta definicién el riesgo legal, y excluyendo de ella los riesgos
estratégicos y reputacionales. Se reconoce al riesgo operacional como un riesgo gestionable, para lo cual ha definido dentro de su estructura
corporativa una funcién encargada de esta tarea.
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La gestion del riesgo operacional del Banco se enmarca en lo establecido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF)
en su Capitulo 1-13 y en los lineamientos de la gobernancia corporativa.

Estructura:

El Riesgo Operacional es gestionado por un area dependiente de la Gerencia Divisional de Riesgos que, a su vez, es dependiente de la Gerencia
General de Banco Itau Chile.

De acuerdo a la visién de Gobernancia Corporativa, el drea de Riesgo Operacional reporta a la Superintendencia de Controles Internos y Gestién

de Riesgos Operacionales de Unidades Externas (SCIGRO-UE), dependiente de la Directoria de Riesgo Operacional y Controles Internos de Casa
Matriz.

La estructura del drea de Riesgo Operacional se funda principalmente en las actividades que realiza, éstas son: administracion del riesgo opera-
cional, administracion de riesgo de fraude, y verificacion del cumplimiento normativo y regulatorio en la red de sucursales.

Objetivos:
Los principales objetivos del Banco en materia de gestién del riesgo operacional son los siguientes:

+ Laidentificacion, evaluacion, informacién, gestion y seguimiento del riesgo operacional de las actividades, productos y procesos reali-
zados 6 comercializados por el Banco;

+ Construir una fuerte cultura de administracién de riesgo operacional y de controles internos, con responsabilidades claramente defini-
das y adecuadamente segregadas entre las funciones de negocios y de soporte, sean éstas internas o externalizadas a terceros;

+ Generar reportes internos efectivos en relacién a los temas relacionados a la gestion de riesgo operacional, con adecuado e indepen-
diente escalamiento;

+ Disenary disponer planes efectivos para enfrentar contingencias que aseguren continuidad de los negocios y limitacion de pérdidas.

Para el cumplimiento de los objetivos sefialados en el apartado anterior el Banco desarrolla principalmente las siguientes funciones:

+ Implementacion de metodologias y establecimiento de mejores practicas para la gestién global del riesgo operacional;

+ Monitoreo del comportamiento de riesgos mediante la elaboracién de matrices e indicadores de riesgo operacional;

+ Administracién, control y testeo periddico de riesgos claves definidos en matrices de riesgo;

+ Administracion de la informacidn para la base de datos de eventos de pérdidas operacionales y coordinacion de planes de accién para
mitigar sus impactos y reincidencias;

+ Control de laimplementacién de nuevos requerimientos normativos y regulatorios;

+ Participacion en la revision y aprobacién de nuevos productos o iniciativas de negocios y/o tecnolégicos;

+ Generacion de reportes mensuales de riesgo operacional a la Administracién Local y a Casa Matriz;

Durante los periodos 2008 y 2009 el Banco, en conjunto con Casa Matriz, desarrollé un proyecto para migrar la totalidad de matrices de riesgos
a un nuevo formato que se enmarca en los modelos de riesgos de Basilea Il, con la finalidad de contar con una herramienta que registre los pro-
cesos claves desarrollados por las distintas dreas, sus riesgos asociados, la evaluacién de impacto y los controles existentes para minimizarlos.

El Banco se encuentra aplicando el Programa de Verificacion de Cumplimiento en la red de sucursales (PVCS), cuya finalidad es la evaluacién de
los controles internos, y el cumplimiento de regulaciones y normativas internas y externas, y por mandato de su Casa Matriz continua aplicando

las metodologias de Sarbanes Oxley (SOX) para sus principales productos y procesos. La aplicacion de esta metodologia es anualmente certifi-
cada por una consultora externa.



NOTA 39 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (CONTINUACION)

El Banco cuenta actualmente con indicadores de riesgos locales y corporativos, que permiten monitorear el cumplimiento de controles claves
definidos en conjunto con la Administracion Local y la Casa Matriz. No obstante, enmarcado en el proceso de mejora continua de la gestion de
riesgo operacional, ha iniciado durante el periodo 2009 la actualizacién e identificacion de nuevos indicadores de riesgos para el monitoreo de
controles claves indentificados en las matrices de riesgos. La implementacion de los nuevos indicadores de riesgos se desarrollara durante el
ano 2010, en conjunto con la automatizacién de reportes de gestion.

Para el calculo de capital regulatorio, el Banco se encuentra alineado a la hoja de ruta de Basilea Il optando por el método estandar y en forma
paralela esta proporcionando a Casa Matriz, informacién sobre eventos de riesgos y pérdidas operacionales que serviran para la implementa-
cién de los modelos avanzados (AMA), considerando como objetivo principal la mitigacion de los riesgos operativos.

INFORMACION SOBRE REQUERIMIENTO NORMATIVO DE CAPITAL

Requerimientos de capital

De acuerdo con la Ley General de Bancos, el Banco debe mantener una razén minima de Patrimonio Efectivo a Activos Consolidados Ponde-
rados por Riesgo de 8%, neto de provisiones exigidas, y una razén minima de Capital Basico a Total de Activos Consolidados de 3%, neto de
provisiones exigidas. Para estos efectos, el Patrimonio Efectivo se determina a partir del Capital y Reservas o Capital Basico con los siguientes
ajustes: a) se suman, los bonos subordinados con tope del 50% del Capital Basico y las Provisiones voluntarias, b) se deducen, el saldo de los
activos correspondientes a goodwill o sobreprecios pagados y las inversiones en sociedades que no participan en la consolidacion.

Los activos son ponderados de acuerdo a las categorias de riesgo, a las cuales se les asigna un porcentaje de riesgo de acuerdo al monto del ca-
pital necesario para respaldar cada uno de esos activos. Se aplican 5 categorias de riesgo (0%, 10%, 20%, 60% y 100%). Por ejemplo, el efectivo,
los depdsitos en otros bancos y los instrumentos financieros emitidos por el Banco Central de Chile, tienen 0% de riesgo, lo que significa que
conforme a la normativa vigente, no se requiere capital para respaldar estos activos. Los activos fijos tienen un 100% de riesgo, lo que significa
que se debe tener un capital minimo equivalente al 8% del monto de estos activos.

Todos los instrumentos derivados negociados fuera de bolsa son considerados en la determinacion de los activos de riesgo con un factor de
conversion sobre los valores nocionales, obteniéndose de esa forma el monto de la exposicion al riesgo de crédito (o “equivalente de crédito”).
También se consideran por un “equivalente de crédito”, para su ponderacion, los tipos de créditos contingentes fuera de balance.
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Al cierre de cada ejercicio la relacién de activos y activos ponderados por riesgo es la siguiente:

Activos consolidados

Activos ponderados por riesgo

2009 2008 (*) 2009 2008 (*¥)

MMS$ MMS$ MMS MM$
Activos del balance (neto de provisiones)
Efectivo y depdsitos en bancos 91.498 81.170 586 2
Operaciones con liquidacién en curso 126.845 61.854 22.817 7.870
Instrumentos para negociacién 30.671 47.881 8.595 426
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 9.134 10.019 9.134 10.019
Contratos de derivados financieros 48.091 116.324 37.977 93.071
Adeudados por bancos 25.600 30.942 120 6.188
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 2.181.876 2.252.763 2.000.228 2.093.965
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 424,909 399.455 64.286 53.576
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento - - - -
Inversiones en sociedades 256 209 256 218
Intangibles 17.116 11.276 17.116 11.812
Activo fijo 31.000 31.119 31.000 36.407
Impuestos corrientes 3.393 8.347 339 835
Impuestos diferidos 41.994 41.522 4.199 4,059
Otros activos 12.754 14.995 12.754 18.602
Activos fuera de balance
Créditos contingentes 185.846 164.783 109.509 97.760
Total activos ponderados por riesgo 2.318.916 2.434.810

Monto Razon

2009 2008 2009 2008

MM$ MMS$ % %
Capital Basico 309.673 276.429 9,48 8,37
Patrimonio Efectivo 344.991 311.825 14,88 12,81

(* Activos consolidados bajo normas de IFRS.

(**) Célculos de activos ponderados por riesgo bajo norma antigua.



A continuacién se muestran los principales activos y pasivos financieros agrupados seguin sus plazos remanentes, incluyendo los intereses de-
vengados hasta el 31 de diciembre de 2009 y 2008. Al tratarse de instrumentos para negociacién o disponibles para la venta, estos se incluyen
por su valor razonable y dentro del plazo en que pueden ser vendidos.

2009 Ala Hasta 1 Entre Entre3y Subtotal Entrely Masde3 Subtotal Total

vista mes 1y3 12meses hasta1 3 ainos afos sobre 1

meses afo afo =

MM$ MMS$ MMS MMS MMS MMS$ MMS MMS MM$ §
Activo E
Efectivo y depdsitos en bancos 91.498 - - - 91.498 - - - 91.498 g
Operaciones con liquidacién en curso 126.845 - - - 126.845 - - - 126.845 %
Instrumentos para negociacion - 20.577 2.654 7.440 30.671 - - - 30.671 2‘
Contratos de retrocompra y préstamos - 9.134 - - 9.134 - - - 9.134 'E
de valores %
Contratos de derivados financieros - 14.752 18.494 14.688 47.934 157 - 157 48.091
Adeudado por bancos - 25.600 - - 25.600 - - = 25.600 143
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (¥) - 363334 296208 542317 1.201.859 295320 657.205  952.525 2.154.384
Instrumentos de inversion disponibles - 33347 128.085  250.800 412.232 9.677 2.998 12.675 424,907 =
para la venta s
Instrumentos de inversion hasta el %
vencimiento (=)
Total activos 218.343 466.744 445.441 815.245 1.945.773 305.154 660.203 965.357 2.911.130
Pasivos
Depésitos y otras obligaciones alavista ~ 400.564 - - - 400.564 - - - 400.564
Operaciones con liquidacién en curso 98.331 = = = 98.331 = = 98.331
Contratos de retrocompra y préstamos = 69.167 68.934 35.669 173.770 = = 173.770
de valores
Depdsitos y otras obligaciones a plazo(**) 1.771 438216 343384 588206 1.371.577 127.590 24.642 152232  1.523.809
Contratos de derivados financieros - 15.773 18.266 13.491 47.530 91 - 91 47.621
Obligaciones con bancos - 16.920 103.352 17.281 137.553 - - - 137.553
Instrumentos de deuda emitidos 982 4.807 3.570 13.014 22373 39.044 225341 264.385 286.758
Otras obligaciones financieras - 4.735 7 47 4.789 187 729 916 5.705
Total pasivos 501.648 549.618 537.513 667.708 2.256.487 166.912 250.712 417.624 2.674.111

(*) Excluye los montos cuya fecha de vencimiento ya ha transcurrido.
(**) Excluye las cuentas de ahorro a plazo.




2008 Alavista Hastal Entrely Entre3y Subtotal Entrely Masde3 Subtotal Total

mes 3 meses 12 meses hasta 1 3 anos anos sobre 1
afo afo
MM$ MM$ MMS$ MMS$ MM$ MM$ MMS$ MMS$ MMS$
Activo
o Efectivo y depdsitos en bancos 81.170 = = = 81.170 = = = 81.170
§ Operaciones con liquidacién en curso 61.854 - - - 61.854 - - - 61.854
‘_g“ Instrumentos para negociacion 8.674 8.132 17.385 12.368 46.559 1.322 = 1.322 47.881
g Contratos de retrocompra y préstamos - 10.019 - - 10.019 - - - 10.019
= de valores
;: Contratos de derivados financieros - 79.921 19.816 16.587 116.324 - - - 116.324
.2 Adeudado por bancos = 30.942 = = 30.942 = = = 30.942
% Créditos y cuentas por cobrar a clientes(*) - 505.832 323.362 530.668 1.359.862 339.337 532.476 871.813 2.231.675
= Instrumentos de inversion disponibles - 128.234 187.957 74.515 390.706 8.749 - 8.749 399.455
para la venta
144 Instrumentos de inversion hasta el
vencimiento
3 Total activos 151.698 763.080 548.520 634.138 2.097.436 349.408 532.476 881.884 2.979.320
=
g Pasivos
Q Depdsitos y otras obligaciones a la vista 311.182 - - - 311.182 - - - 311.182
Operaciones con liquidacién en curso 27.898 - - - 27.898 - - - 27.898
Contratos de retrocompra y préstamos = 115.841 52.542 = 168.383 = = = 168.383
de valores
Depésitos y otras obligaciones a plazo(**) 2.736 538.356 444.824 416912  1.402.828 47.378 233.796 281.174 1.684.002
Contratos de derivados financieros - 22.721 17.144 46.033 85.898 - - - 85.898
Obligaciones con bancos 5.436 87.559 75.994 46.225 215.214 - - - 215.214
Instrumentos de deuda emitidos 1.210 996 910 16.763 19.879 44589  219.851 264.440 284319
Otras obligaciones financieras = 3.960 6 54 4.020 203 712 915 4.935
Total pasivos 348.462 769.433 591.420 525.987 2.235.302 92.170 454.359 546.529 2.781.831
*) Excluye los montos cuya fecha de vencimiento ya ha transcurrido.

(**) Excluye las cuentas de ahorro a plazo.




NOTA 41 - HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2009 y a la fecha de emision de los estados financieros, no se han registrado hechos posteriores que hayan tenido o
puedan tener influencia en la presentaciéon de estos estados financieros.
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