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Procedimiento para operar a través de On-Line 

Banking o Itaú Office Link 

 

Para acceder al servicio de compra y venta de acciones a través de los portales 

Internet Itaú, los clientes de Itaú Corredor de Bolsa debe tener habilitado el servicio. 

Para ello, es necesario haber firmado el Contrato para compra venta de acciones vía 

Internet y llenar / actualizar la ficha de cliente, estableciendo al canal Internet como un 

medio válido para el envío de órdenes de compra y venta. 

 

Para solicitar soporte en este proceso, el cliente deberá ponerse en contacto con su 

ejecutiva de inversiones. 

 

Ingreso al portal transaccional. 

Para acceder al portal transaccional de Itaú Corredor de Bolsa, el cliente debe ingresar 

a la página internet www.itau.cl y acceder a On-Line Banking o Itaú Office Link según 

corresponda. 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Luego ingrese su RUT y contraseña Internet. 

En el caso de usuarios de Itaú Office Link, el cliente debe ingresar RUT de la Empresa, 

RUT del usuario y contraseña Internet. 

 

 

Haga click en el menú Inversiones / Corredora de Bolsa. 

 

 



 

 

 

Haga click en la sección “Invierta o Consulte sus Inversiones Realizadas Aquí” 

 

Con lo anterior, el cliente ingresará al menú principal, desde el cual puede acceder a 

cada opción de consulta o transacción de la Corredora de Bolsa. 

 



 

 

 

Opciones del Menú. 

 

Mi cuenta: En esta opción puede revisar su custodia, historial de movimientos, su 

saldo en cuenta caja, resumen de sus inversiones.  

Órdenes: Seleccione este menú para comprar o vender acciones y para revisar el 

estado de las órdenes ingresadas.  

Mercado: Esta opción le permite buscar información de los mercados: Mayores alzas, 

mayores bajas; últimos precios, noticias y gráficos.  

Servicios: En esta opción puede descargar contratos para operar con Itaú Corredor de 

Bolsa, imprimir cartas para efectuar traspasos de títulos, imprimir su cartola de 

movimientos, certificados tributarios. 

 

  



 

 

 

1. Mi Cuenta 

Elija la opción Mi Cuenta, y luego seleccione el menú que quiera consultar: 

1.1. Resumen del cliente 

Permite consultar los siguientes saldos: 

� Caja o equivalente: muestra el saldo que tiene en su cuenta. 

� Operaciones por liquidar: corresponde a operaciones aún no cursadas. Si 

es una compra de acciones el saldo aparecerá negativo, si es una venta 

aparecerá un saldo positivo. 

� Disponible para compra de acciones: es el dinero que tiene en cuenta 

caja menos las operaciones por liquidar y menos las órdenes vigentes. 

� Órdenes Vigentes: órdenes de compra o venta que están vigentes. 

 

 

  



 

 

 

1.2. Balance 

Permite visualizar el balance de un periodo determinado y por tipo de moneda. 

 

 

 

1.3. Historial de Movimientos 

Da acceso a un registro de sus movimientos. 

Este es un registro contable que refleja las operaciones realizadas. Además en 

este menú puede descargar automáticamente la factura electrónica de cada 

operación. 

 

Permite 

seleccionar 

período 
Permite 

seleccionar 

moneda 



 

 

 

 

 

1.4. Custodia 

Esta opción muestra los instrumentos que mantiene en un periodo determinado. 

También puede consultar los dividendos recibidos en los distintos períodos. 

 

 

 

Permite 

seleccionar 

período a 

Haga click para 

listar los 

moviminetos 

Haga click para 

visualizar 

documentos 

Permite 

seleccionar el 

mercado 

Haga click para 

obtener listado 

de acciones en 

custodia 



 

 

 

1.5. Flujos Proyectados 

Esta opción permite revisar sus flujos proyectos y filtrar por periodo, tipo de flujo 

y moneda. 

 

  

Permite 

seleccionar el 

período, tipo de 

flujo y moneda 

Haga click para 

obtener flujos 

proyectados 



 

 

 

2. Órdenes 

Permite el ingreso de órdenes de Compra y Venta de acciones, además de realizar 

consultas generales de órdenes, consultas generales de pactos, consultas de moneda 

extranjera y consultas de órdenes de renta variable. 

 

2.1. Compra de acciones. 

Para realizar una compra de acciones, el cliente debe ingresar en la opción 

Órdenes / Compra de acciones. 

  

a. Ingreso de Información de Compra 

Con lo anterior, accederá a la pantalla que le permitirá ingresar las condiciones 

de la compra:  

 

 



 

 

 

 

b. Consideraciones: 

- Sólo podrán ingresarse órdenes de compra por un monto total igual o menor 

al saldo disponible en la cuenta de inversión. 

- Sólo podrán ingresarse órdenes de compra contado normal, es decir, con 

liquidación y pago a las 48 horas de efectuada la transacción. 

- Sólo podrán ingresarse órdenes de compra estableciendo un precio límite 

para la operación. 

 

c. Confirmación de datos de una Compra de Acciones. 

Luego de haber ingresado la orden se abrirá el menú de confirmación, que 

contiene un detalle de la información completada y de las comisiones 

involucradas. Verifique cuidadosamente la información y presione “Enviar 

Orden”. 

2. Seleccione la 

acción que desea 

comprar 

1. Ingrese la 

cantidad o monto 

en pesos que 

desea comprar 

3. Ingrese el precio al 

que está dispuesto a 

comprar, sin puntos y 

hasta 3 decimales 

4. Ingrese la 

vigencia de la 

orden 

5. Haga click para 

revisar la orden 

Saldo 

disponible para 

comprar 



 

 

 

 

 

d. Confirmación de ingreso Orden Compra de Acciones.  

Luego de presionar “Enviar Orden”, la orden ingresará directamente al sistema 

de la Bolsa de Comercio, en estado de Negociación. Se despliega un mensaje 

de confirmación. 

 

 

Haga click para 

enviar la orden 



 

 

 

2.2. Venta de acciones. 

Para realizar una venta de acciones, el cliente debe ingresar en la opción 

Órdenes / Venta de acciones. 

 

 

 

a. Ingreso de Información de Venta 

Con lo anterior, accederá a la pantalla que le permitirá ingresar las condiciones 

de la venta:  

 



 

 

 

 

 

b. Consideraciones: 

- Sólo podrán ingresarse órdenes de venta de acciones  que se encuentre 

disponible en custodia del cliente. 

- Sólo podrán ingresarse órdenes de venta estableciendo un precio límite para 

la operación.  

 

c. Confirmación de datos de una Venta de Acciones. 

Luego de haber ingresado la orden se abrirá el menú de confirmación, que 

contiene un detalle de la información completada y de las comisiones 

involucradas. Verifique cuidadosamente la información y presione “Enviar 

Orden”. 

2. Seleccione la 

acción que desea 

vender 

1. Ingrese la 

cantidad o monto 

en pesos que 

desea vender 

3. Ingrese el precio al 

que está dispuesto a 

vender, sin puntos y 

hasta 3 decimales 

4. Ingrese la 

vigencia de la 

orden 

5. Haga click para 

revisar la orden 



 

 

 

 

   

d. Confirmación de ingreso Orden Venta de Acciones.  

Luego de presionar “Enviar Orden”, la orden ingresará directamente al sistema 

de la Bolsa de Comercio, en estado de Negociación. Se despliega un mensaje 

de confirmación. 

 

 

Haga click para 

enviar la orden 



 

 

 

2.3. Órdenes de renta variable. 

A través de esta opción, el cliente podrá realizar consultas generales sobre sus 

órdenes de compra y venta de acciones. Para ingresar al menú, deberá ingresar 

en la opción Órdenes / Órdenes renta variable. 

 

 

a. Consideraciones: 

- La consulta por defecto muestra las ordenes gestionadas el mismo día de 

dicha consulta. Para extender los resultados a días anteriores es necesario 

ampliar el filtro de fecha por medio de la opción “Más Filtros”. 

- Las operaciones realizadas se facturarán al final del día y serán ingresadas 

en su cuenta las acciones compradas y se retirarán las acciones vendidas. 

Esta información podrá ser consultada en la sección “Historial de 

Movimientos” y “Custodia”.  

- Presionando Bitácora podrá revisar los horarios desde el ingreso de orden, 

hasta el momento de su ejecución o anulación.  

 

 

 

Haga click para 

consultar sus 

órdenes 



 

 

 

 

  

 

 

b. Funciones sobre las órdenes consultadas. 

Al realizar la búsqueda de órdenes, el resultado arrojado es un listado de 

operaciones, sobre las cuales será posible ejecutar las funciones de revisión de 

Bitácora y Anular Orden. 

Haga click para 

visualizar la 

opción de filtros 

extendida 

2. Establezca el rango 

de fechas para su 

consulta 

1. Haga click en 

buscar para ver 

el resultado de 

la consulta 



 

 

 

 

 

c. Anulación de una orden ingresada. 

Si se requiere cancelar una orden, se puede realizar mediante la opción Anular. 

Sólo se debe marcar la orden(es) que desea cancelar y presionar el botón 

Anular.  

Importante: Sólo se puede anular una orden mientras está en estado de “En 

Negociación”. O bien, si anula una orden Parcialmente Ejecutada, se cancelará 

el remanente de la orden que aún no se transó.  

Utilice esta opción 

para consultar los 

cambios de estado de 

su orden por fecha y 

hora 

Utilice esta opción 

para anular 

órdenes ingresadas 



 

 

 

 

Para confirmar la anulación de la orden, haga click en “Aceptar”. 

 

  

  

El estado de la 

orden cambiará 

a “Cancelada” 



 

 

 

3. Otras Opciones del Menú. 

Para revisar el resto de las opciones de consulta del menú (Mercado y Servicios), 

remitirse al Manual de consulta rápida de Menú Inversiones 


