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Informacion general

[G4-3] - [G4-5] - [G4-7] - [G4-31]

Razon social:

Itau Corpbanca
Régimen de propiedad:
Sociedad andnima bancaria.
Domicilio sede central:
Av. Presidente Riesco 5537, Las Condes
Sitio web:
www.itau.cl
Itad Phone:

(600) 686 0888
Diseio y contenidos:
www.gestionsocial.cl
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Bienvenido a nuestro Cultura, mérito y
nuevo banco desarrollo

Contenidos

Compromiso con Responsabilidad indice
nuestros clientes con nuestro entorno GRI
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envenido a nuestro

Jevo banco ..,

Los invito a leer el primer Reporte de
Sustentabilidad del nuevo banco, el que
resume todo el trabajo realizado durante
2016 para generar valor compartido para
colaboradores, clientes, accionistas y la
sociedad en general.

El 2016 fue un afno bastante particular
para Nosotros, iniciamos el proceso de
fusion por el que estaremos transitando
los préximos dos afios. Sumado a

esto, la desaceleracién que ha traido la
economia el Ultimo tiempo continud
con fuerza, lo que produjo un ciclo
econdmico mas flojo e impactd en todas
nuestras lineas de negocio.

Frente a este escenario complejo,
fuimos a hablar con los inversionistas,
con el mercado y a explicar lo que
pasaba, como reflejo de nuestra
manera de manejar las cosas, con
transparencia y apertura.

Estas mismas dificultades las tomamos
como una oportunidad. Atravesar un
afo con una economia mas baja nos
permitié enfocarnos con mayor fuerza
en la fusion y nos brindé la oportunidad
de situarnos como un banco nuevo, con
un gobierno corporativo también nuevo,
que privilegia una visién de largo plazoy
la busqueda de resultados sostenibles.

En Chile somos un banco de seis mil
colaboradores, con una capacidad
importante para hacer crecer el mercado
laboral y la economia local. Por ende,

en la medida que mejoremos nuestros
resultados, mayor serd nuestro aporte
tributario, lo que también tiene un efecto
positivo en la economia.

Todo esto ha ido acompafado de un
cambio cultural que nos ha permitido
instalar los valores de Itau entre todos
quienes integramos este nuevo banco.
Somos fanaticos de la performance

y buscamos resultados, pero no a
cualquier costo. Trabajamos para lograr
que éstos sean sostenibles y esa es la
manera como ltau crece.

Sabemos que durante este proceso
que hemos atravesado, el banco ha
estado con una mirada mas hacia
adentro que hacia afuera, pero el foco
sigue estando en los resultados y,

por sobre todo, en nuestros clientes,
porque son ellos quienes estan en el
centro de todas nuestras decisiones.
Queremos ser el banco lider en
performance sustentable y en
satisfaccion de los clientes, esa es
nuestra vision, y el desafio esta en
estimular el desarrollo social, ambiental
y econémico de forma equilibrada,
responsable y sustentable. Para
lograrlo, nos comprometemos a guiar
nuestro actuar bajo determinados
focos estratégicos, ademas de apoyar
grandes causas como la movilidad
urbana, la cultura, el deporte y la
educacion.

Buscamos servir como un agente de
transformacion, por lo que procuramos
estar conectados con nuestros
socios y aliados para orientar nuestro
accionar de acuerdo a principios

y valores universales. En esta linea,
mantenemaos Nuestro compromiso
con la Red Chilena de Pacto Global,
iniciativa de Naciones Unidas que
llama a las companias a adoptar diez
principios universales relacionados

con los derechos humanos, las normas
laborales, el medioambiente y la
anticorrupcion.

Durante 2016 desarrollamos un
intenso trabajo de cultura y gobierno
corporativo, lo que nos permitié
terminar el afo alcanzando los
objetivos propuestos y enfrentar

un 2017 con un banco ordenado,

con roles y responsabilidades bien
delimitadas y una plana ejecutiva
comprometida con nuestros objetivos
estratégicos.

En 2017 continuaremos enfocados

en nuestra fusion e integracion.
Queremos ser un aporte a la sociedad,
por lo que seguiremos orientados en
nuestras causas y focos estratégicos,
para lo que aprovecharemos no

sélo lo que hacemos en Chile, sino
que también nuestra plataforma de
sustentabilidad en Brasil.

Seguiremos construyendo un banco
que entrega resultados a todos los
stakeholders en el largo plazo, un
banco que pone en practica sus
valores y cuya ética es innegociable.
Tenemos la vision de quedarnos en
los mercados en los que entramos.
Por eso, nuestro gran desafio es ser
un banco chileno con una matriz
brasilefia, y aprovechar todo lo que
ella puede aportar. Trabajaremos con
mucha humildad para posicionarnos
en Chile como un banco que esta
para crecer con los clientes y ocupar el
espacio que queremos.

Cordialmente,
Milton Maluhy Filho




1. Somos ltau




Vision g lobal cs4-16s61- 1649

Itad Unibanco

El mayor banco privado de América Latina y uno de los 15 mas grandes del mundo, con una
capitalizacién de mercado que alcanza a US$67.303 millones, mas de 60 millones de clientes en
Latinoameérica, Europa y Asia, un equipo compuesto por mas de 94 mil colaboradores, 5 mil sucursales 'y
46 mil cajeros automaticos.

'Informacién
correspondiente al

. . 31-12-2016, que considera
ltall en COlombIa: las operaciones del banco

3.675 colaboradores? y sus filiales en Chile.
174 sucursales Informacion

180 cajeros automaticos correspondiente al

31-12-2016, que considera
la operacion en Colombia
y sus filiales de Colombia y

ltat en Chile:
5.903 colaboradores'
224 sucursales
502 cajeros automaticos

340 mil clientes
mayoristas y minoristas
11,4% participacion de

mercado en Chile

Panama.

Nuestros productos y soluciones financieras:

- Cuenta corriente - Cuenta corriente

- Tarjetas de crédito - Tarjetas de crédito

- Linea de crédito - Financiamiento
Para las - Créditos Para las - Mesa de dinero
personas: - Crédito hipotecario empresas: - Seguros empresa

- Inversiones - Inversiones

- Mesa de dinero - Cash management

- Seguros - Corporate finance
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1.1 Nuestra identidad

[G4-56]

Nuestra
nEREE

Somos Itau, un banco que construimos  clientes, porque las personas son
todos, hecho a nuestra manera. lo mas importante para nosotros

y creemos que con las actitudes
Perseguimos un gran suefo, guiados adecuadas podemos lograr mucho
por nuestra visién de ser el banco mas que buenos resultados: podemos
lider en performance sustentable y transformar el mundo.
satisfaccion de clientes.

Somos un gran equipo y todos somos
Cada uno de nosotros es responsable protagonistas. Asi es como lo hacemos
de entregar lo mejor, agregando y resulta’.
valor a nuestros actuales y futuros

Nuestra vision

Ser el banco lider en performance
sustentable y satisfaccion de clientes.

Una performance sustentable significa generar valor
compartido para colaboradores, clientes, accionistas y
sociedad en general, garantizando la sustentabilidad
de nuestros negocios y asegurando la satisfaccion de
nuestros clientes.

3Para mas informacién sobre nuestra cultura corporativa, revisar el capitulo 2 del presente reporte:
“Cultura, mérito y desarrollo”.
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Un nuevo banco hecho para ti Mercado naCional

Nacimos de la fusion de dos importantes bancos en Chile.

Uno, el banco mas antiguo del pafs, con 145 afos de historia I 7 C b

desde sus inicios en la ciudad de Concepcion. El otro, a 10 ta u Orp anca
anos de su desembarco en Chile y con mas de 90 afios de

historia en Brasil. | | |

Juntos, al servicio de nuestros clientes, colaboradores,

accionistas y la comunidad, nos convertimos en el cuarto 99,99% 99,99% 99,99% 99,90% 99,99%
banco privado mas grande de Chile y en una de las Corpbanca Corpbanca Itau Asesorias Itau Chile Recaudaciones
instituciones financieras mas solidas en América Latina. Corredores Admin. General Financieras Corredora de y Cobranzas
de Bolsa S.A. de Fondos S.A. S.A. Seguros Ltda. S.A.
Asi, nuestra estrategia esta dirigida a otorgar soluciones - - - - -
integrales que satisfagan las necesidades de los distintos ﬂgangB/: I?:dgc?ﬂ{: C?)?r')?)gn/‘c)a Cgcagrbgl_zg;gl SM5U1 'C?)(r)p/‘; A
segmentos de clientes que atendemos, tanto en Chile como Corredor de Admin. General Corredores de SA -
en Colombia, asi como a través de la Sucursal Nueva York, las Bolsa Ltda de Fon.dosSA e -
filiales en Panama y la Oficina de Representacion en Espafa. . - .
Junio: en Junta Extraordinaria de : Marzo: (G4-13) en sesiones .
Accionistas, Corpbanca aprob¢ la : extraordinarias de Directorio de 1 Abril: |'_egar| Day QI:\e (LDY),
fusion con Banco lItat Chile sujetaa i CorpBancay Banco Itati Chile, ambos se materializo la fusion entre Mercado extra njero
la condicién de que fuese aprobada i bancos confirmaron el cumplimiento Corpbban;a y Bancg Itad .CTHE,
por la Superintendencia de Bancose  : de las condiciones a que quedd sujeta CAMIBIGRCOBEISEONSOCIE s
Instituciones Financieras. ¢ la fusion y fijaron como fecha de por la de Itat Corpbanca. Itau Corpbanca
. materializacion el 1 de abril de 2016. |
: 100,00% 100,00% 66,28% 5,50% 2,22% 80,00%
) . Corpbanca Itau Corpbanca Banco Corpbanca Helm Helm Corredor
Septiembre: |a Superintendencia de Agosto - octubref durahte e.l tercer Noylembre: trasllado de los primeros Securities New York Corpbanca Investment Trust Comisionista de Seguros
Bancos e Instituciones Financieras tr|.mestre comenzd la migracion de equipos de trabap asunueva casa, el e Eraneh Sl ol S e e e S SA.
. - clientes y de la red de sucursales edificio corporativo Nueva Las Condes.
aprobd la fusién de Corpbanca e
o : Corpbanca. En octubre se inici¢

con Banco Itau Chile, mediante la i ) -
: - . la primera ola de migraciény
incorporacion del sequndo al primero. » : )

segmentacion masiva de clientes, y

con ello comenzé el recorrido para Corpbanca Helm Helm Casa Helm Helm Bank

operar bajo una Unica marca. Investment Trust | Comisionista de Valores o 2

. ) Fiduciaria S.A. (Panama) S.A.
Colombia S.A. de Bolsa S.A. (Panama) S.A.
(94,50%) (97,78%) (100,00%) (99,98%) (100,00%)

“El nombre de la sociedad anénima especial bancaria sera “ITAU CORPBANCA”, pudiendo utilizar también para fines comerciales y publicitarios
indistintamente los nombres de fantasfa“BANCO ITAU" e “ITAU"

Reporte de Sustentabilidad 2016 Reporte de Sustentabilidad 2016 13 Itau




Desempeno econdmico y crecimiento
[G4-ECT]

A partir de la fusion, pasamos a ser

el cuarto banco mas grande del pafs
en colocaciones totales y una de

las instituciones financieras mejor
capitalizadas en Chile. Sin embargo, y a
pesar de nuestras fortalezas, el 2016 fue
un ano complejo. Nuestros resultados
financieros se vieron afectados, en
parte, por los costos propios de una
fusion de esta envergadura y también
por el ciclo econémico.

Si'bien se trata de resultados dentro
de los prondsticos esperados para
un ejercicio particular como fue

2016, terminamos este periodo muy
conformes con los desafios que
enfrentamos y los logros alcanzados.

Ahora enfrentamos el 2017 con
optimismo, considerando que somos
una institucion financiera con objetivos
claros, sélida patrimonialmente, con
una plana ejecutiva de primer nivel

en la industria y con accionistas que
tienen prestigio y reconocimiento en
el sector, tanto en Chile como en el
extranjero.

Para lograr nuestros objetivos
estratégicos, hemos puesto en marcha
iniciativas robustas, tales como un
nuevo modelo de segmentacion de

Desemperno econémico y crecimiento

¢Por qué es relevante?

¢Cudl es el objetivo?
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clientes, de forma tal de asegurar

optimos niveles de satisfaccion en
productos y servicios acordes a las
necesidades de cada uno de ellos.

De esta forma, esperamos seguir
creciendo en el negocio mayorista
porque es parte de nuestro ADN,
pero también lograr un crecimiento
minorista por encima del mayorista,
de manera de lograr resultados
sustentables. El desafio constante de
lograr el liderazgo en performance
nos hizo llegar donde estamos y
seguira guiando a nuestra empresa en
direccion a sus objetivos.

¢{Cémo se gestiona?

¢Para qué grupo de interés es mas relevante?

Valor econémico directo generado y distribuido afio 2016° (MMS$)

Valor econémico generado (A)

Valor econémico distribuido (B)

Sueldos y prestaciones a colaboradores

S 245665

Pagos a gobierno

$ 21387

Valor econémico retenido

1.2 Gobierno corporativo

[G4-34] - [GC2] - [GC3]

Nuestro gobierno corporativo se
encarga de cumplir con la visiéon
institucional, definir estrategias, tomar
decisiones y monitorear la relacion

del banco con sus diferentes grupos
de interés, asegurando la creaciéon de
valor sustentable y teniendo como
pilar fundamental el respeto y la
aplicacion de la transparencia y la ética.
Su funcionamiento y atribuciones se
encuentran regulados por la normativa
local vigente y por el pacto de
accionistas firmado a partir de la fusion,
entre Itat Unibanco- controlador del
banco-y CorpGroup.

Asi, el Directorio de Itau, érgano
superior de gobierno del banco, estd
conformado por once miembros
titulares y dos suplentes, designados
por la Junta de Accionistas, y sesiona
ordinariamente una vez al mes.

Por acuerdo de los dos principales
accionistas, nuestro Directorio cuenta
con cuatro directores que cumplen

con los requisitos para ser considerados
independientes; dos de ellos fueron
propuestos por los controladores y dos
por inversionistas institucionales.

*Este cuadro se hizo sobre la base de los estados financieros consolidados a diciembre de 2016y,

por consiguiente, considera las operaciones completas del banco y sus filiales, tanto en Chile como
Colombia. Mas informacion en www.itau.cl/relacion-con-inversionistas.”

°Este monto corresponde a donaciones y aportes que realizamos a proyectos sociales y comunitarios, los
que se encuentran amparados en nuestra Politica de Donaciones. En este mismo documento, nos compro-
metemos a no hacer contribuciones o gastos en organizaciones politicas, campanas, lobistas o gobierno.

Accionistas
% capital accionario total
31 diciembre 2016’

Itau - Corpbanca

Itad Familia
Unibanco Saieh?®

’—1

Tenedores de ADRs e
inversionistas extranj.

Corredoras de Bolsa
Grupo Santo Domingo

Cias. de Seguros
AFPs

Otros accionistas
minoritarios

Estructura de propiedad al 31 de
diciembre de 2016. De acuerdo a la

Ley General de Bancos, no se permite
compartir emisiones para servicios de
remuneraciones. Mas informacion:
www.itau.cl/relacion-con-inversionistas.
8Incluye 182.125.023 acciones de Cia.
Inmobiliaria y de Inversiones Saga SpA
que estan bajo custodia.
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Nombre®

Jorge Andrés Saieh Guzman

Jorge Selume Zaror

Gustavo Arriagada Morales

Boris Buvinic Guerovich

Pedro Samhan Escandar

Jodo Lucas Duchene

Camilo Morales Riguelme

Cargo
Presidente'

Director

Director !

Director

Director"

Director'?

Director Suplente

Nacionalidad
Chileno

Chileno

Chileno

Chileno

Chileno

Brasileno

Chileno

Contamos con ocho comités directivos, en los

que participan directores del banco, miembros
de la alta administracion y asesores externos.

Somos fanaticos de la performance,
razén por la cual anualmente

nuestro Directorio es sometido a

una Encuesta de Autoevaluacion,
donde se considera la estructura,
funcionamiento y desemperio de éste,
el desempeno de la administracion y
evaluacion de riesgos.

No contamos con una politica que
determine lineamientos especificos
para la participacion de los miembros
del Directorio en otros 6rganos
superiores de gobierno. No obstante,
nos regimos por nuestra Politica de
Gobierno Corporativo, la cual toma en
consideracion no sélo disposiciones

16 Reporte de Sustentabilidad 2016

legales nacionales y extranjeras, sino
ademas los principios establecidos por
la OCDE y el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, con el objeto de
que nuestras actuaciones y decisiones
corporativas se desarrollen en un
ambiente de altos estandares y con

la adopcion de acciones socialmente

responsables.

Comités directivos

(G4-34]

Contamos con ocho comités directivos,

en los que participan directores
del banco, miembros de la alta
administracién y asesores externos.

°Directorio de Itat Corpbanca al 31 de diciem-
bre de 2016.

'9Su presidente no ocupa un cargo ejecutivo al
interior de la compania.

""Acogemos la definicién de director indepen-
diente dada por la Ley de Sociedades Anénimas
(N°18.046), cuya principal caracteristica es que
no mantienen alguna relacion con la sociedad,
las demads sociedades del grupo del que ella
forma parte, su controlador, ni con los ejecutivos
principales de cualquiera de ellas.

"2 Directores independientes conforme a la Ley
de Sociedades Andnimas (N° 18.046), Superin-
tendencia de Valores y Seguros.

Fuente: www.svs.cl

Comité de Auditoria

Comité de Directores

Comité de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Cohecho (Comité PLD)

Comité de Activos y Pasivos
(Comité ALCO)

Comité de Cumplimiento

Comité de Gobierno Corporativo

Comité Superior de Crédito

Comité de Gestion y Talentos

Reporte de Sustentabilidad 2016
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1.3 Gestion de la ética

[G4-41] - [G4-504 ]

Nos comprometemos siempre con
la excelencia y las buenas practicas,
creando relaciones de confianza y
transparencia, basadas en nuestros
lineamientos éticos.

Los conceptos de ética, anticorrupcion
y conducta que deben respetar todos
los colaboradores y directores del
banco y sus filiales, se basan en tres
documentos principales: el Cédigo

de Conducta General, el Codigo

de Etica y el Codigo de Conducta

en los Mercados de Valores. Estos
reglamentan y fijan los principios en

Comportamiento ético

{Por qué es relevante?

¢Cual es el objetivo?
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el ambito de conflictos de interés,
confidencialidad y manejo de
informacion privilegiada.

Somos especialmente cuidadosos

en relacion a nuestras operaciones.

De esta forma, cualquier operacion
relacionada a créditos, inversiones,
prestaciones de servicio u otro
procedimiento en el que algun director,
ejecutivo o accionista pueda tener un
interés personal, sdlo puede tener lugar
en condiciones de mercado, siempre

y cuando se establezca que no existe
conflicto de interés.

¢{Cémo se gestiona?

{Para qué grupo de interés es mas relevante?

ZNe |

b

Sl

2SS

Mecanismos de asesoramiento
ético y denuncias
[G4-57]

Contamos con distintas herramientas
para apoyar la difusion y
entendimiento de nuestros valores

y principios, y promover asi el
comportamiento ético de nuestros
colaboradores.

La primera de ellas es la jornada

de induccién a todos los nuevos
colaboradores, instancia en la que se
da a conocer la visién y cultura del

| |

banco, se refuerza la relevancia que la
ética tiene para nosotros y se explican
los canales de consulta y denuncia
existentes.

Ademas, contamos con un curso
e-learning disponible para todos
nuestros colaboradores, que

durante 2016 conté con un 83%

de participacion, y con un plan de
comunicacién aplicado a sucursales,
a través del cual capacitamos a
colaboradores de 42 sucursales, lo
que equivale a 1.026 colaboradores
aproximadamente.

13 En nuestro cédigo de ética nos comprometemos con el respeto de los derechos humanos y la

promocién de la diversidad en nuestros colaboradores. Adoptamos politicas y practicas de prevencion
y combate a todo tipo de discriminacién, acoso, prejuicio y condiciones de trabajo indignas (como el

trabajo infantil o forzoso).

Cddigo
de ética=

[G4-56] - [G4-HR5]

Orientar una postura mas adecuada y
coherente con nuestras directrices.

1. Principio de identidad:

Somos una empresa dedicada

al crecimiento, la eficienciay la
satisfaccion de los clientes con base en
una conducta empresarial éticay en el
desarrollo sustentable.

2. Principio de Interdependencia:

Interactuamos con nuestro publico y
con la sociedad con el fin de compartir

valores y acciones que lleven al bien
comun.

3. Principio de Buena Fe:
Actuamos de buena fe y asumimos la

responsabilidad de nuestros actos y
elecciones.

4. Principio de Excelencia:
Mejoramos continuamente la calidad
de nuestro trabajo y cultivamos
ambientes motivadores y que
estimulen la cooperacion.

Reporte de Sustentabilidad 2016 19 .



Mecanismo de investigacion de denuncias
[G4-58]

O » 06 )»©O)»oO 1.4 Gestion de riesgos

Recepcién de las Envio de la Registroy Respaldo de
denuncias efectuadas, informacién a las areas seguimiento de la gestiones y [G4-41] - [G4 -S04]
ya sea a través de correspondientes denuncia resolucion de los
Canal Anénimo o por (Riesgo Operacional casos ) o )
cualquier otro medio y/o Recursos Humanos) E! bapc;oysus ﬁ||a!e§, enel , procedimientos a través de |o§ cuales
ejercicio de su actividad, esta buscamos desarrollar un ambiente
expuesto a diversos tipos de riesgo, de control apropiado, por medio de
principalmente relacionados con una cultura integral de gestion de
riesgo de crédito, financiero, legal, riesgos, en la cual todos nuestros
operacional y de cumplimiento. Por colaboradores comprendan sus roles y
esta razdn, contamaos con normas y responsabilidades.
Canales
) Gerente Cumplimiento En 2016 recibimos un total de 40 denuncias; Gestion de riesgos
b) Gerente de Recursos Humanos , ;. ,
C) Ap“cacién en Intranet: canal 23 a traves del Canal anonlmo y 1 7 pOr a|gun
anonimo ¢Por qué es relevante? ¢Como se gestiona?
R otro canal.
e) Teléfono
f) Correo

g) En persona

Durante 2016 recibimos un total de 40
denuncias; 23 a través del canal andni-
mo'y 17 por algun otro canal. Al cierre
del ano, 30 de las denuncias fueron
cerradas y sélo 10 se encuentran aun
en investigacion.

, ¢Cual es el objetivo?
¢Para qué grupos de interés es mas relevante?
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Principales funciones de la
administracion del riesgo:

» Gestionar y controlar el riesgo de crédito,
participando activamente en todas las etapas

del ciclo de crédito para todos los segmentos de
negocios.

« Definir politicas y procedimientos, junto con definir
y desarrollar las metodologias de riesgo de crédito

y provisiones, en concordancia con las normas y
lineamientos establecidos por la alta direccion y por
los reguladores externos.

« Desarrollar el andlisis, control y monitoreo de la
gestion de riesgo de crédito del banco.

o Administrar y gestionar el riesgo operacional,

con un rol fundamental en el control de procesos
operacionales para asegurar la continuidad de
negocios, el control de seguridad de la informacion y
el monitoreo preventivo e identificacion y control de
fraudes.

Con el compromiso de buscar siempre
la implementacion de mejores practicas,

en septiembre de 2015 certificamos

nuestro Modelo de Prevenciéon de
Delitos conforme a la Ley 20.393

Prevencion de delitos

Contamos con distintos mecanismos
y documentos que forman parte del
Sistema de Prevencion de Delitos
del banco. Su contenido minimo

e indispensable se encuentra
establecido en el Manual de
Prevencion de Delitos, en el cual

22 Reporte de Sustentabilidad 2016

se definen los valores corporativos,

las conductas esperadas de los
colaboradores y las respectivas
sanciones en caso de incumplimiento.
Con el compromiso de buscar siempre
la implementacion de mejores
practicas, en septiembre de 2015
certificamos nuestro Modelo de
Prevencion de Delitos conforme a la

Ley 20.393, con vigencia por dos anos.
Para estos efectos, contamos con un
manual que establece las principales
politicas y procedimientos.

A su vez, el programa de cumplimiento
de las normas de prevencion

del lavado de dinero entrega las
herramientas necesarias para
reconocer operaciones sospechosas

y prevenir cualquier actividad
relacionada a lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo.

El drea de prevencién del lavado

de dinero revisa un promedio de
27.500 alertas anuales, las que pasan
por un primer filtro para luego ser
investigados sélo aquellos clientes
con movimientos inusuales o que no
concuerden con su perfil. Una vez
terminada la investigacion, el Oficial de
Cumplimiento presenta los resultados
de los casos al Comité de Prevencion
de Lavado de Dinero, integrado por

la alta gerencia y un director. Dicho
comité se encarga de determinar las
acciones necesarias.

Anélisis de riesgos
sociales y ambientales
[G4-14] - [FS1] - [FS10]

Otra arista relevante de nuestra
gestion de riesgo tiene que ver

SOmMos signatarios
de los Principios del
Ecuador, un marco
de referencia para
que las instituciones
financieras puedan
determinar, evaluary
LEJn .nuestra calidad Qe ﬁlial.de Itad administrar |OS riengS
nibanco, somos signatarios de los
Principios del Ecuador, un marco de sociales y ambientales
referencia para que las instituciones
de sus proyectos.

con la identificacion y evaluacion
de los riesgos socioambientales
de los proyectos y empresas que
financiamos.

financieras puedan determinar,
evaluar y administrar los riesgos
sociales y ambientales de sus
proyectos.

Adicionalmente, nuestro mayor
accionistas minoritario es
International Finance Corporation
(IFQ), la mayor institucion de
desarrollo global en el mundo,
miembro del World Bank Group,
centrada exclusivamente en el sector
privado en paises en desarrollo.

A partir de estos compromisos, y en
concordancia con nuestra Estrategia
de Sustentabilidad, desarrollamos
nuestra Politica de Riesgo de Impacto
Social y Ambiental y un Manual de
Procedimiento, todos los cuales
sientan las bases de nuestro Sistema
de Evaluacion de Impactos Sociales y
Ambientales (SEMS Plan). Para mayor
informacion sobre este punto, puedes
revisar el capftulo Responsabilidad
con Nuestro Entorno.
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2. Cultura, mérito
y desarrollo




Visién global

[G4-10] - [G4-LA1] - [G4-LA11]

estro Equipo are ombre 0
Gerentes corporativos 1 9 10

Gerentes y subgerentes 96 252 348

Profesionales 1.233 1.278 2511
Técnicos 1285 662 1.947
Administrativos 457 630 1.087
Total 3.072 (51%) 2.831 (49%) 5.903

Por edad

1.956 18-34 anos
2.115 35-44 anos

1.726 45-60 anos
106 + 60 anos

Promedio
antiguedad

6,4 anos
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Colaboradores

Por contrato

193 plazo fijo
5.710 plazo indefinido
5.770 jornada completa
133 jornada parcial

Rotacion

6,8% tasa rotacion
voluntaria
799 contratados
17,3% tasa rotacion
total

Por diversidad
115 extranjeros
(Latinoamérica: 97,
Europa: 13, Otros: 5)
6 en situacion de
discapacidad

Sindicatos
5 sindicatos

(49% sindicalizacion)
2 convenios
colectivos vigentes

2.1 Cultura Itau

Somos un banco inclusivo, que
cultiva un ambiente desafiante,
abierto al cuestionamiento

y al debate constructivo. Por

eso, priorizamos el talento y la
meritocracia para atraer y retener a
los mejores colaboradores, ya que
todo lo que realizamos lo hacemos
con las personas.

Nuestra Manera es la forma en como
generamos negocios en ltay, es
nuestra cultura que vivimos a diario.
Se basa en 7 actitudes que definen
nuestra identidad, nuestra manera de
hacer las cosas, y nos distingue en el
mercado.

Cultura Itau

¢Por qué es relevante?

¢Cual es el objetivo?

Una cultura en la cual las personas son
todo para nosotros, que promueve

un ambiente de colaboracion,
meritocracia y alta performance. Una
cultura que tiene la generacion de
resultados sustentables en su ADN, y
que cree que la simplicidad es siempre
el mejor camino para la eficiencia. Una
cultura donde la ética es innegociable,
que pone los objetivos colectivos

por encima de la ambicion personal,
ejerciendo un liderazgo de forma
transparente y responsable.

Esta cultura emana desde la holding
[tal Unibanco y es el faro que orienta a
todas las unidades internacionales.

No hacemos las cosas
de cualquier manera,
las hacemos a Nuestra
Manera.

¢{Cémo se gestiona?

¢Para qué grupo de interés es mas relevante?
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Nuestra Manera

Buscamos crear una cultura amparada en siete actitudes que definen nuestra

identidad y nos identifican en la forma de hacer negocios. Cada una de éstas
representa la esencia de lo que primamos como institucion.

Sdlo es bueno para nosotros

si es bueno para el cliente

Somos personas al servicio de las personas, con
pasion y excelencia. Trabajamos con y para el
cliente - porque él es la razén mayor de todo lo
que hacemos.

Fanaticos de la performance

La generacién de resultados sustentables esta
en nuestro ADN. El desafio constante de lograr el
liderazgo en performance nos hizo llegar donde
estamos y seguird guiando nuestra empresa en
direccién a nuestros objetivos.

Las personas son todo para nosotros
Todo lo que realizamos lo hacemos por medio
de personas. Personas de talento a quienes les
gusta trabajar en un ambiente de colaboracion,
meritocracia y alta performance.

El mejor argumento es lo que vale
Cultivamos un ambiente desafiante, abierto al
cuestionamiento y al debate constructivo. Para
nosotros, la Unica jerarquia que importa es la de la
mejor idea.
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Simple. siempre

Creemos que la simplicidad es el mejor
camino para la eficiencia. Por eso luchamos
para que la profundidad no se confunda
con la complejidad y la simplicidad no se
transforme en simplismo.

Pensamosy

actuamos como dueiios

Pensamos siempre como duefios de la
empresa, liderando por medio del ejemplo y
poniendo los objetivos colectivos por encima
de la ambicién personal.

La ética es innegociable

Hacemos lo correcto, sin trampas, sin atajos.
Ejercemos nuestro liderazgo de forma
transparente y responsable, totalmente
comprometidos con la sociedad y con las
mejores practicas de gobernanza y gestion.

2.2 Meritocracia

y desempeno

Entendemos la meritocracia como

la forma de liderazgo que pone en
perspectiva los desempenos relativos
y destacados de cada colaborador. Es
la forma de gestionar a las personas, y
es lo que da la motivacién a nuestros
colaboradores para crecer y desarrollar
su talento.

Apoyamos la creatividad y permitimos
el espacio para que ésta se desarrolle,
manteniendo siempre al cliente en el
centro de las decisiones y de nuestro
quehacer.

Estamos comprometidos con innovar,
desarrollar y mejorar los procesos,
productos y servicios, porque estos

compromisos son parte de las acciones

que realiza nuestro principal grupo de
interés, los colaboradores.

La fusion ha exigido un esfuerzo mayor
de nuestros colaboradores, quienes
con dedicacion, talento y excelencia
han sido clave para construir este
nuevo banco.

Programa de gestion de performance
[G4-LATT]

Para evaluar y medir el desempeno
de nuestros colaboradores, contamos
con el programa de gestion de

-

performance, el que ademas de
evaluarlos en distintos ambitos, genera
instancias de alineamiento a la cultura
corporativa.

Durante 2016 iniciamos la
implementacion progresiva del modelo
de evaluacién de performance de Itau
Unibanco, de manera de contar con un
programa alineado con nuestra cultura
y performance.

Iniciamos este proceso definiendo las
metas para el Eje X del programa y
luego, finalizando el afo, aplicamos las
evaluaciones del Eje Y (conductas) y de
las metas.

Particularmente para el Eje Y, utilizamos
dos modalidades de evaluacion. En

el caso de gerentes y subgerentes,
aplicamos una medicion en 360°,

la que considera evaluaciones de
parte de las jefaturas, pares, clientes
internos y equipo. Para el resto de los
colaboradores, se midid en 90°.

Para el 2017 esperamos seguir
avanzando en la implementacion
de este programa, ampliando la
evaluacion en 360° a todas las
jefaturas del banco y reforzando el
entrenamiento en las conductas a
evaluar.

Programa de gestion
de performance

Objetivos del programa:

Resultados 2016:

Ejes del programa:
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65.818
horas de formacion

6.133
colaboradores capacitados
28,9
horas promedio formacion
por colaborador

Capacitaciones
[G4-LA9]

En Itad apoyamos a nuestros
colaboradores en su desarrollo
profesional porque sabemos que las
actividades formativas son esenciales
para el desarrollo integral de las
personas. De esta forma, logramos
entregar servicios y productos de

excelente calidad a nuestros clientes y
atender a los mas altos estandares de
exigencia de nuestros accionistas en
los negocios.

A los colaboradores se les impartio
un promedio de 29 horas' de
capacitacion y actividades de
desarrollo en el ano 2016.

'“ Resultado = Total de Horas de Capacitacién / Rut distintos de las capacitaciones

Mu eres

Hombres

Colaboradores | Horas de | Promedio | Colaboradores | Horas de Promedio
formacion formacion

cubgerents oo o

| Staff 2574 68654 27 2268 73118 2
Supervisores 399 11.189 28 569 16.261 29
Total 3038 81.804 27 3095 95.774 31|
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2.3 Estudios de percepcion

[DSCL.14] [DSCL. 15]

Para nuestros colaboradores, la fusion
estd asociada a nuevas demandas,
nuevas tareas 'y por consiguiente,

al desarrollo de una nueva cultura.
Durante este proceso, nos hemos
preocupado de medir el nivel de
satisfaccion de nuestros colaboradores
a través de distintos instrumentos.

Hable Francamente es una medicion
anual, que a través de una encuesta
online busca identificar aspectos
positivos y oportunidades de mejora
del ambiente laboral y la gestion de
nuestros colaboradores.

La medicion fue realizada entre los
meses de septiembre y octubre, y
los resultados fueron entregados en
noviembre de 2016.

Para esa medicién se utiliza el modelo
de Great Place to Work (GPTW), la que
consta de un total de 55 afirmaciones
agrupadas en 5 dimensiones.

Enelano 2016, hubo un 61,58% de
participacion y el nivel de satisfaccion
de los colaboradores fue de un
69,97%. Este resultado se asocia a las
complejidades que los colaboradores
tuvieron que enfrentar a nivel laboral,
en el marco de la fusion.

En 2017 implementaremos

una medicidon que nos permita
levantar la percepcién de nuestros
colaboradores respecto de la oferta
de valor del banco en materia laboral.
Concretamente, buscaremos medir el
conocimiento, la satisfaccion y el uso
que nuestros colaboradores hacen
de los distintos instrumentos que la
gerencia de Recursos Humanos pone
a su disposicion.

Algunos de los ftems incluidos

en esta evaluacion son:

beneficios, canales y atributos

de la comunicacion, manejo de
informacion del banco y del trabajo
de recursos humanos.

El objetivo de este estudio, el cual
utilizard herramientas cuantitativas
y cualitativas de medicién, es ser

el punto de inicio de un proceso
que permita mapear para luego
focalizar las acciones que desde
Recursos Humanos son gestionadas.
Esto, en linea con nuestra cultura y
conviccion de que todo comienza
con nuestros colaboradores, y que
sélo teniendo colaboradores felices
podremos atender a nuestros clientes
cada vez mejor.

Dimensiones modelo
“Hable francamente

1/

Credibilidad

Respeto

Imparcialidad

Orgullo

Camaraderia
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3. Compromiso con
nuestros clientes




Visidon global .o

Region de
Arica y Parinacota
19 colaboradores / 2 Sucursales

Regiéon de
Tarapaca
88 colaboradores/ 6 Sucursales

Regidén de
Antofagasta
119 colaboradores / 8 Sucursales

Regién de
Atacama
48 colaboradores / 5 Sucursales

Region de
Coquimbo
97 colaboradores / 8 Sucursales

Regidon de
Valparaiso
309 colaboradores / 24 Sucursales

Regidn
Metropolitana

4.478 colaboradores / 118 Sucursales

Regidon de
O'Higgins
82 colaboradores / 6 Sucursales

Region del
Maule
108 colaboradores / 8 Sucursales

Region de
Biobio
315 colaboradores / 19 Sucursales

Region de
la Araucania
71 colaboradores / 6 Sucursales

Region de
Los Rios
39 colaboradores / 3 Sucursales

Region de
Los Lagos
83 colaboradores / 7 Sucursales

Region de
Aysén'®
6 colaboradores / 1 Sucursales

Region de Magallanes
y Antartica
41 colaboradores / 3 Sucursales

>Sucursal Condell

Total colaboradores: 5.903 / Total sucursales: 224
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3.1 Nuestros clientes

Somos un banco al servicio de las
personas, con pasion y excelencia.
Trabajamos cony para el cliente
porque él es la razén de todo lo que
hacemos.

Para esto, contamos con un modelo de
segmentacion que busca asegurar la mayor
satisfaccion en productos y servicios, acorde
a las necesidades de cada uno de nuestros
mas de 340 mil clientes.

Nuestro modelo de segmentacion

abarca tanto a clientes personas
como empresas, ofreciendo una

Empresas

Mayorista Mayorista
Corporate UL EEH )

Grandes Emp. De $8a $100

Minorista
PyME De $0,1a %1

amplia gama de productos y servicios
dependiendo de su tamano, estructura
de propiedad y/o inversiones'®.

Banca Mayorista:

« Corporate

- Grandes Empresas e Inmobiliario
« Private Banking

Banca Minorista:

« Empresas Minoristas
« PyME

« [tad Personal Bank

- [tau

« Condell

Personal Bank Arriba de $2,5
Condell Hasta $0,8

'®Para mayor informacién al respecto, puedes revisar nuestra Memoria Anual 2016 en www.itau.cl/relacion-con-inversionistas.
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3.2 Trabajamos para
apoyar a nuestros clientes

Estamos comprometidos con la calidad
del servicio que entregamos, porque
queremos ser el banco ideal para
nuestros clientes. Eso es lo que nos
mueve y es lo que buscamos construir.

Entendiendo que toda fusién conlleva
grandes cambios, durante 2016

tuvimos que realizar una serie de
ajustes en nuestras operaciones, lo que
nos esta permitiendo ir mejorando y
fortaleciendo cada vez mas la relacion
con nuestros clientes.

Compromiso y experiencia del cliente

{Por qué es relevante?

¢Cual es el objetivo?
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¢{Cémo se gestiona?

¢Para qué grupo de interés es mas relevante?

Medicion de satisfaccion
[G4-PR5]

Con el objetivo de optimizar de
forma continua la calidad de nuestros
servicios, estamos en permanente
revision y monitoreo de nuestros
estudios de satisfaccion, porque la
experiencia del cliente es lo mas
importante.

En la constante busqueda por
optimizar la relacion con los clientes,
y acorde al contexto de fusion

que vivimos, a partir de abril de

2016 comenzamos un proceso de
homologacion de nuestras métricas
de satisfaccion, con el fin de obtener
resultados consolidados y construir

un nuevo modelo de medicién para
2017. A partir de este trabajo logramos
obtener la satisfaccion neta de
nuestros clientes, que fue de 61% para
clientes personas', lo que nos ubicé
por sobre el promedio de la industria,
el que fue de 58%.

Ademas, contamos con plataformas
tecnoldgicas que permiten el registro
y gestion de todos los problemas y
requerimientos que recibimos en
nuestros distintos canales de contacto,

incluyendo aquellos que son emitidos
a través de organismos reguladores.

De esta forma, logramos formalizar el
registro y activar flujos de respuesta y
solucion del problema con estdandares
gue entreguen un servicio superior,
ademds de proveer informacion
necesaria para realizar las correcciones
y ajustes que correspondan.

La administracion de estas plataformas
depende del 4rea de Servicio al
Cliente, pero Calidad es la responsable
de garantizar el monitoreo periédico
de problemas, requerimientos y
percepcion de los clientes respecto de
los productos, canales y servicios que
entregamos.

A esto se suman los reclamos

que recibimos via organismos
reguladores, tales como el Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC)
y la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF). De
acuerdo al Ranking del Mercado
Financiero del primer semestre de
2016, emitido por el SERNAC, somos
el segundo banco con menor tasa de
reclamos asociados a productos de
deuda™.

En 2016 logramos una satisfaccion neta de 61%

para clientes personas.

'”Fuente: Estudio Servitest Personas 2016, Ipsos Chile.

'8 Unico ranking disponible a la fecha de publicacion de este informe.

Migracion de clientes
y sucursales

Para realizar la migracion de clientes,
definimos un traspaso paulatino
denominado “olas de migracion” Asf,
en octubre de 2016 se materializé la
primera ola de migracion masiva de
clientes, con lo cual comenzamos
nuestro recorrido para operar baj
una Unica marca. Como parte de este
proceso, 32 sucursales cambiaron su
imagen, remodelandose totalmente,
buscando satisfacer las necesidades
de nuestros clientes mas exigentes.

Tras los primeros meses de trabajo, en
los que se han sentado las bases para
un exitoso proceso de migracion, se
inicié un nuevo capitulo de nuestra
historia, el cual esperamos consolidar
con las siguientes olas programadas
para completarse durante 2017,
replicando aspectos de atencion,
eficiencia operacional y de procesos,
que beneficien al cliente.

La integracion de las operaciones
para formar un banco robusto y
comprometido con nuestros clientes,
permitird contar con mas canales de
atencion, mas expertos financieros

y una amplia red de sucursales en
nuestro pais.
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Canales de comunicacion

Queremos mejorar constantemente para tener nuestros servicios alineados con las
necesidades de nuestros clientes. Es por eso que buscamos informarnos de la calidad

del servicio que entregamos y responder a las inquietudes y requerimientos de nuestros
clientes. Para eso, contamos con una serie de canales de comunicacion y atencion de clientes:

224 sucursales

Canales de

(www.itau.cl)

App Itau

Redes Sociales
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atencion telefénica
(disponibles las 24 horas
del dia, 365 dias al aio)

Web Institucional

T

Distribuidas a lo largo del pais

Orientacion y asistencia telefonica para bloguear tarjetas de débito y
crédito o dar orden de no pago a tus cheques

Informacion transaccional y pagos de productos

Asesorfa y habilitacion de la navegacion del sitio privado

Consultas desde dispositivos méviles de saldo de cuenta, Ultimos
movimientos e inversiones

Transferencias y pagos en linea, informacién sobre beneficios de
tarjetas de crédito y busqueda de la sucursal o cajero automético
mas cercano

Para revisar el saldo de la cuenta y linea, como también los Ultimos
movimientos y conocer el estado de deuda de las tarjetas de crédito
[tal. Ademas, se pueden consultar los puntos Itat Délares acumulados
y revisar las compras nacionales e internacionales no facturadas.

Facebook: ww.facebook.com/itauchile
Twitter: @itauchile

3.3 Comprometidos con la calidad

[G4-PR3]

Hemos establecido como pilar
fundamental la calidad de servicioy la
sustentabilidad, de manera de que la
informacién de todos nuestros productos
se encuentre ajustada a la normativa y
vaya incluso mas alla, garantizando la
comprension de los consumidores. Esto,
através de un procedimiento que regula
internamente las promociones y publicidad
que como institucion difundimos
masivamente.

En Itad estamos comprometidos con
sertransparentes y entregar toda la
informacién sobre nuestros productos y

Procedimientos
internos

servicios. Actuamos en forma integra por

lo que nuestros colaboradores cuidan la
calidad de nuestros productos y servicios,
entregando toda informacién desde el
inicio de la relacion del cliente con el banco.

Nuestros productos y servicios recogen
la normativa vigente y aplicable

para cada uno de los segmentos de
clientes y de las distintas unidades de
negocio. En el segmento minorista,

el eje central es la Ley de Proteccion

al Consumidor, la Ley General de
Bancos asi como los reglamentos
dictados por la Superintendencia de

Bancos e Instituciones Financieras.

Por otro lado, en la banca mayorista

las normas legales fundantes con
nuestros clientes son el Cédigo Civil

y el Cédigo de Comercio asi como
también las normas emanadas por

el mismo organismo regulador. En el
caso de nuestras filiales, incorporamos
también las normativas dictada por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

De esta forma, nuestras politicas y
herramientas brindan confianza y
seguridad a nuestros clientes en los
servicios y productos que entregamos.

Cumplimiento con
regulaciones externas
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Banca digital

En Latinoamérica, hay actualmente 344,5 millones
de usuarios de internet. En Chile ha habido un
crecimiento significativo en el mobile banking, lo
que se traduce en que cada dia son mas los clientes
que utilizan internet para acceder a informacion
sobre su cuenta corriente.

Es por esto que estamos trabajando en la

banca digital, una iniciativa que hemos venido
desarrollando con la idea de prepararnos para esta
nueva era que estamos comenzando a vivir. El
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proposito es tener un mayor nimero de clientes con
transacciones y operaciones digitales.

Como una manera de contribuir a la migracion de
transacciones realizadas en sucursales y disminuir
los tiempos de atencion a clientes, hemos puesto
todos nuestros esfuerzos en la conduccion de los
clientes hacia canales digitales, y al mismo tiempo,
construyendo nuevas funcionalidades que aporten a
este fin.

3.4 Cliente seguro

y protegido

La seguridad de la informacion es
uno de los pilares de nuestra relacion
con los clientes y un lineamiento
corporativo que incluye una serie de
politicas asociadas. Por eso, nuestro
compromiso es velar por la privacidad
y proteccion de datos y transacciones
de nuestros clientes, accionistas y
colaboradores, resguardando su uso
responsable y seguro.

Para esto, durante 2016 desarrollamos
la campana “Mas Seguridad’, la que
considera una serie de medidas que
refuerzan el correcto actuar de nuestros
colaboradores en temas de seguridad

de la informacion, entre las que se
destacan capacitaciones presenciales,
mensajes de concientizacion via mail
y totems informativos en los distintos
lugares de trabajo.

Finalmente, y de cara a nuestros
clientes, realizamos permanentemente
campanas digitales en las que les
informamos sobre la seguridad de sus
transacciones. Con esto, buscamos,
garantizar la confianza que nuestros
clientes depositan en nosotros, y
concientizar sobre las distintas medidas
que se pueden tomar para estar aln
mas protegidos.

Durante 2016 desarrollamos la campana “Mas
Seguridad’, la que considera una serie de
medidas que refuerzan el correcto actuar de
nuestros colaboradores en temas de seguridad

de la informacion.
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4. Responsabilidad
con nuestro entorno
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Ser el banco lider en performance sustentable
y satisfaccion de clientes
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4.1 Performance

sustentable

Con la vision de ser el banco lider
en performance sustentable y

en satisfaccion de los clientes,
declaramos a través de nuestra
Politica de Sustentabilidad, nuestro
compromiso con el desarrollo
sustentable y asumimos el desafio
de estimular el desarrollo social,
ambiental y econdmico, de forma

equilibrada, responsable y sustentable.

A su vez, a través de nuestra Estrategia
de Sustentabilidad reafirmamos con
acciones concretas el compromiso

Performance sustentable

{Por qué es relevante?

¢Cual es el objetivo?

gue tenemaos con Nuestros grupos
de interés, y nos comprometemos
a guiar nuestro actuar bajo tres
focos estratégicos y cuatro frentes
facilitadores.

Ademas, nuestro compromiso

de servir como un agente de
transformacion, nos lleva a apoyar
grandes causas como la movilidad
urbana, la cultura, el deporte y la
educacion, a través de auspicios,

alianzas y proyectos en beneficio para
la comunidad.

¢{Cémo se gestiona?

{Para qué grupo de interés es mas relevante?
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Estrategia de Sustentabilidad

Focos estratégicos

Frentes facilitadores

« Didlogo y transparencia: acciones que buscan
construir relaciones de confianza y de largo plazo
con todos nuestros grupos de interés, lo que nos
facilita el generar valor compartido y mejorar nuestros
negocios.

» Riesgos y oportunidades socioambientales:
acciones que buscan generar oportunidades de
negocios y disminuir riesgos socioambientales,
considerando tanto las tendencias del mercado, como
los requerimientos de nuestros grupos de interés.

« Educacion financiera: acciones que tienen
por objetivo que nuestros clientes tengan salud
financiera, a través de la entrega de informacion y
de la busqueda de servicios que se adecuen a sus
necesidades.

« Gobierno y gestion: una organizacion corporativa
dindmica y con una estructura activa, facilita insertar
la sostenibilidad de manera transversal en el banco.

« Incentivos: contar con herramientas para
fomentar el logro de buenos resultados, permite
promoverlos en el tiempo.

« Eficiencia: el ahorro de costos y aumento de la
generacion de ingresos son promovidos como
conductas deseables, ya que potencian el desempefno
de banco.

« Cultura: nuestra manera es el sello que nos
caracteriza, y que nos invita a ser el banco lider en
performance sustentable y satisfaccion de clientes.

Nuestras causas

Didlogo y Transparencia
[G4-15] - [G4-16]

Buscamos estar conectados con
nuestros socios y aliados de manera de
mantener un didlogo constante que
Nos permita orientar nuestro accionar
y dar cuenta de nuestras practicas a los
principales grupos de interés.

Somos signatarios de las siguientes asociaciones:

cundfortefered 5o

CAMARA CHILENO BRASILENA
RN S

Ademas, suscribimos a las siguientes
iniciativas y principios en materia de

los diez principios universales que
ellos promueven, en relacién con

« Cultura: la musica tiene un poder
transformador de momentos
y emociones, ademas de dar

identidad y sentido de pertenencia.

A través de este recurso, buscamos
contribuir a transformar la vida de
las personas de manera colectiva,
como sociedad y como pais.

« Deporte: creemos que el deporte
ayuda a mejorar la vida de las
personas, tanto por el beneficio
fisico como emocional que este
aporta, al unir a las personas en
torno a una causa comun.
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« Movilidad urbana: nuestro foco es
promover la bicicleta como un transporte
activo para mejorar la movilidad, reducir
el tréfico y las emisiones de gases de
efecto invernadero, y consecuentemente
mejorar la calidad de vida de las personas
en la ciudad.

« Educacion: estamos seguros que la
educacion es el medio a través del cual
las personas pueden cambiar y mejorar
su futuro y sus vidas. De esta forma,
buscamos ser un ente transformador
que aporte a mejorar la calidad de la
educacion en Chile.

« Sociedad: queremos ser aliados

sustentabilidad:
en el desarrollo de las personas, de
la sociedad y de los pafses donde
actuamos, y por medio de un
didlogo permanente, entender sus
expectativas y necesidades. De esta
forma, buscamos alianzas que nos
permitan aportar a la generacion de
valor compartido.

« Objetivos de Desarrollo
Sostenible: en particular, hemos
adquirido un compromiso prioritario
con los objetivos “Educacion de
calidad” (ODS 4), “Trabajo decente
y crecimiento econémico” (ODS
8),"Ciudades y Comunidades
Sostenibles” (ODS 11) y "Alianzas para
lograr los objetivos” (ODS 17).

« Pacto Global: al igual que nuestra
matriz en Brasil, somos parte de esta
iniciativa y, por ende, adoptamos

derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y anticorrupcion.

+ ACCION Empresas: esta membresfa
Nos permite contar con un espacio
de didlogo permanente con otras
empresas, con miras a mejorar
nuestro desempefo y compromiso
con la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible.

« Global Reporting Initiative (GRI):
metodologia utilizada para el
desarrollo de nuestro reporte de
sustentabilidad.

También, en nuestra calidad de filial de
[tall Unibanco, adherimos a las siguientes
iniciativas en materia de financiamiento
responsable:

« UNEP-FI: somos signatarios de esta
asociaciéon entre el programa de
las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente y el sector financiero,
creada con la misién de promover el
financiamiento sostenible.

« Principios del Ecuador: adherimos a este
marco de referencia para instituciones
financieras, con el fin de determinar,
evaluar y administrar los riesgos sociales y
ambientales de nuestros proyectos.
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Riesgos y Oportunidades
Socioambientales
[FS1]

A partir de la fusion, durante 2016
elaboramos nuestra nueva Politica

y Manual de Procedimientos de
Riesgo Social y Ambiental. Ambos
documentos tienen por objetivo

fijar los estandares de riesgo
socioambiental del banco, asociado a
su cartera de clientes.

A su vez, el Comité de Sustentabilidad
es el responsable de velar por un
correcto entendimiento sobre
cuestiones de riesgo socioambiental
al interior del banco y por el debido
cumplimiento del Sistema de
Evaluacion de Riesgos Sociales y
Ambientales (SEMS).

Para la evaluacion de los clientes

de los segmentos Corporativos,
Grandes Empresas, Inmobiliarias (sélo
constructoras) y Pymes, se utiliza el
Cuestionario de Riesgo Socioambiental
especifico para cada segmento,
considerado como declaracion jurada.
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Sistema de Evaluacion de Impactos Sociales
y Ambientales (SEMS)

Ambitos
de accion

Principales
cifras

- Levantamiento de los principales riesgos
socioambientales de la cartera del banco a
través de la aplicacion de un cuestionario.

- Evaluacién socioambiental de un grupo de
proyectos clasificados bajo la categoria de
Project Finance, que cumplen determinadas
condiciones de montos y plazo.

- Control de la concentracion de clientes
que operan en determinados sectores de la
economia a través de listas de exclusion y
de exclusion condicionada.

- SEMS da alcance a 205.546 clientes
- Durante 2016 evaluamos a 1.378 clientes
Distribucién de clientes evaluados por
SEMS segun riesgo:
- 59% C: Riesgo baj
- 29% B: Riesgo medio
- 12% A: Riesgo alto
- 36 proyectos fueron ingresados al SEMS
debido a sus caracteristicas y exposicion
de riesgo socioambiental, aportando y

fortaleciendo el buen desempefo ambiental
de nuestros clientes.

Para la evaluacion de proyectos, se
establece su categorizaciéon durante
el proceso de evaluacién crediticia o
de asesorfa financiera. La asignacion
de una categoria dependerd de los
criterios indicados en los Principios del
Ecuador, las Normas de Desempefno
del IFCy el Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA).

Finalmente, en el proceso de
otorgamiento de crédito y/o
financiamiento, el area comercial junto
con el &rea de riesgo admision de
crédito, identifican a los clientes que
son personas juridicas pertenecientes
a las listas de exclusion y de exclusion
condicionada, e informan al &rea de
operaciones.

Educacion Financiera
[DSCC.20]

Hemos establecido como
pilar fundamental que tanto la

documentacién como la informacion
de todos y cada uno de nuestros
productos se encuentre enmarcada
en la misma linea de la normativa
aplicable a ellos, procurando ir en
algunos casos mas alla y teniendo
siempre presente que NUEStros
principios de transparencia, calidad y
sustentabilidad tengan tanto o mas
valor que la legislacion aplicable.

Adecuados niveles de conocimiento
financiero, permiten que individuos
y empresas tengan una relacion
saludable con el dinero, realizando
elecciones mas conscientes y
planificadas, adecuadas a sus
necesidades y situacion financiera.

Durante 2016, y en nuestra calidad

de socios de la Asociacion de Bancos
e Instituciones Financieras de Chile
(ABIF), apoyamos dos importantes
iniciativas colaborativas en materia de
educacion financiera.

Cartillas informativas

Campana“Ya no me
vienen con cuentos”
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Créditos internacionales
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4.7 Nuestras causas

[DSC.24]

Dados los desafios que nos ha presentado el proceso
de fusidn, durante 2016 pusimos nuestros esfuerzos
principalmente en el desarrollo interno y en aquellos
proyectos que consideramos tienen un mayor impacto
social.

Asi, las iniciativas realizadas en torno a nuestras causas en
2016, buscaron ser acciones concretas que nos permitieran
contribuir al desarrollo de la sociedad chilena.

Mediciones medioambientales
[G4-EN3] - [G4-ENS] - [G4-EN16]

Como parte de nuestra Politica de Sustentabilidad,
promovemos el respeto al medioambiente, desarrollando y
perfeccionando mecanismos y politicas para la gestion de
los impactos directos e indirectos de nuestras operaciones.

Producto de la fusion, la informacion disponible a la fecha de
elaboracion de este reporte, respecto de nuestra operacion
2016, considera el 25,5% de nuestra operacién total.

Educacion

La educacion es el medio a través del cual las personas
pueden cambiar y mejorar su futuro y sus vidas. Por eso,
hace mas de 10 afios que buscamos entregar herramientas
para la transformacion social y la educacién a través de
nuestro voluntariado corporativo, el cual es canalizado por
la Fundacion Itau.

Con el programa Experiencia Empresa, nuestros
colaboradores junto a trabajadores de otras empresas,
brindan una prepractica laboral a estudiantes de liceos
técnico-profesionales. La iniciativa les permite a los alumnos
contar con una primera experiencia que les facilite su
ingreso al mundo laboral, desarrollando posteriormente
habilidades para trabajar en equipo, resolver conflictos y
comunicarse de manera mas efectiva.

Los colaboradores voluntarios se involucran a través del
desarrollo de tutorias y acompafamiento a los jovenes,
favoreciendo el sentido de pertenencia y contribuyendo al
clima laboral.

Resultados 2016:

. 174 tutores, de los cuales 68 son colaboradores del banco

« 174 estudiantes beneficiarios

- 3 regiones: Metropolitana, Valparaiso y La Araucania

- Estudiantes de 5 especialidades: administracion,
electricidad, electrénica, telecomunicaciones y operacion
portuaria

- 8 empresas comprometidas con el programa

http://www.fundacionitau.cl

Deporte

El deporte, y en particular el futbol, une a las personas en
torno a una causa comun, lo que puede ser transformador
para un pafs entero. Por esta razén, somos auspiciadores
oficiales de la Seleccion Chilena de Futbol.

{1 Sociedad
L >OCIedd
Sabemos que Chile es un pais que constantemente se esta

enfrentando a catastrofes naturales de diverso tipo y como
banco no podemos quedar al margen.

Esto nos hizo darnos cuenta de lo importante que es
transformarnos en un agente activo y efectivo. Dado este
escenario, firmamos un acuerdo con la Cruz Roja Chilena
para poder contribuir de manera permanente con la
sociedad.

el Cultura

La musica tiene un poder transformador de momentos
y emociones, ademas de dar identidad y sentido de
pertenencia.

Durante 2016 esta causa se sustenté en el auspicio que
entregamos al festival Lollapalooza.

<23 Movilidad urbana

La movilidad urbana contribuye a mejorar la vida
de las personas, tanto por un tema de salud como
medioambiental.

A través del proyecto Bike Santiago buscamos mejorar
la calidad de vida de las personas que viven en Santiago,
al mismo tiempo que ayudamos al cuidado del
medioambiente.
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Principales indicadores
medioambientales de
nuestra gestion 2016
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Jd

4.3 Nuestros proveedores

[G4-12] - [G4-ECI] - [G4-HR5] - [ G4-HR6] - [G4-HR10]

Reconocemos la importancia de los
proveedores en nuestro negocio y por
tanto buscamos servicios de calidad,
estableciendo relaciones confiables

y de largo plazo que aporten a la
generacion de valor compartido.

Dado el contexto de fusion, durante
2016 trabajamos en la homologacion
de las politicas de proveedores de
[tat Chile y Corpbanca, de manera de
contar con criterios Unicos que Nos
permitieran avanzar hacia una mejor
relacion con este grupo de interés. De
esta forma, a partir de abril de 2017
contamos con una nueva Politica de

Compras y Pagos a Proveedores, la
cual establece los lineamientos de
nuestra relacion con actuales y futuros
proveedores.

Con esta politica, nos comprometemos
a promover y facilitar su desarrollo,
perfeccionando los requisitos de
contratacion, para que éstos atiendan
también a criterios de sustentabilidad.
Adicionalmente, mantuvimos

el plazo de pago existente en

ambos bancos previo a la fusion,
comprometiéndonos a pagar dentro
de 30 dias corridos desde la fecha de
recepcion del producto o servicio.

Proveedores 2016

1.850 605

Proveedores Proveedores

Total PyME
(122.189 MM$) (26.810 MMS$)

Evaluacion de proveedores

Recursos

Compliance
humanos

Prevencion
de riesgos

Alineado a nuestros principios y compromisos, todos nuestros contratos
con proveedores incluyen cldusulas en materia de Derechos Humanos,
prohibiéndose practicas como el trabajo forzado o el trabajo infantil.
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5.1 Proceso de
materialidad 2016

5. Acerca de

[G4-18]

Para la definicion de los temas banco y a algunos actores externos,

materiales se llevo a cabo un analisis representantes de los grupos de

de fuentes de informacion primarias interés mas relevantes de Itau.

y secundarias, concretamente se

consideraron documentos internos De esta forma, la priorizacién dada a

del banco y publicaciones en prensa. los temas materiales considera tanto
[G4-23] - [G4-28] - [G4-29] - [G4-30] - [G4-22] - [G4-23] - [G4-32] Ademés, se realizaron entrevistas la vision del banco como la de sus

a los principales ejecutivos del principales grupos de interés.

En el primer reporte de sustentabilidad ~ nos encontramos viviendo, algunos
del nuevo banco, queremos presentar de los datos levantados consideran

a nuestros grupos de interés los un alcance acotado, situaciéon que es
principales y mas relevantes aspectos especificada en cada caso.
que reflejan nuestro desempefio social,
econémico y ambiental en lo que Este reporte fue desarrollado 0
comprende el periodo de operacion considerando la metodologia The .
desde el Legal Day One en abril de establecida en Global Reporting Analisis o ° e
2016, hasta el 31 de diciembre del Initiative (GRI)'® y Dow Jones de contexto
mismo ano. Sustainability Indexes. Ademas, para o . o
este documento se considerd la a Definicién Validacion Levantamiento
El alcance de la informacion reportada Guifa de Indicadores Chilenos para de temas de temas de indicadores
considera las operaciones completas la Sostenibilidad, que fue elaborada materiales materiales
del banco y sus filiales, Unicamente en por la organizacién sin fines de lucro Consulta
Chile. Debido al proceso de fusién que  Accion Empresas. Interna

1“Para los fines de este reporte, se utiliza el Global Reporting Initiative (GRI) en su versién G4, opcion
esencial.
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5.2 Matriz de materialidad

[G4-19] - [G4-48] - [GC.1] - [G4-27] - [G4-20] - [G4-21]

Sobre la base de la informacion levantada, fueron definidos seis temas materiales
que representan los asuntos mas relevantes del banco en 2016. Este listado fue
validado por el Gerente General de Itad, Milton Maluhy.

En el siguiente cuadro se detallan los temas mas importantes tanto para la

empresa como para los grupos de interés, con su respectiva cobertura de
impacto.

Desempeno Economico y Crecimiento Interna
‘ Comportamiento Etico Interna y externa
Gestion de Riesgos Interna y externa
‘ Cultura Itau Interna
Compromiso y Experiencia del cliente Interna y externa
‘ Performance Sustentable Interna y externa

5.2 Didlogo con
grupos de interés

[G4-24] - [G4-25] - [G4-26]

En Itad valoramos tener relaciones de Por eso, mantenemos diversos
confianza y didlogo fluido con nuestros  canales de comunicacion con cada
principales grupos de interés, definidos ~ uno de ellos, respondiendo asf a sus
a partir de la naturaleza del negocio necesidades especificas y a los temas
y de nuestra vision y estrategia de que son de su importancia.
sustentabilidad.
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Grupo de interés Temas relevantes Canales e instancias de comunicacion

Accionistas

Crecimiento
Comportamiento ético
Gestién de riesgos

Sitio web inversionistas (www.itau.cl/relacion-con-inversionistas)

Junta de accionistas

Reuniones periddicas

Conferencias telefénicas

Reportes anuales (memoria anual, reporte de sustentabilidad, Form 20-F)

Colaboradores

Crecimiento
Comportamiento ético
Compromiso y
experiencia del cliente
Cultura Itau

Encuesta Hable Francamente
Reuniones de érea

Intranet

E-mails corporativos

Mundo Gestores

Itau Contigo

Crecimiento
Comportamiento ético

Sitio web (www.itau.cl)
224 sucursales
Canales telefénicos

Clientes Gestién de riesgos .
Compromisoy App ftad
o . Redes sociales (Facebook, Twitter)
experiencia del cliente : .
Emergencias bancarias
Sociedad Crecimiento Sitio web (www.itau.cl)
Comportamiento ético Reportes anuales (memoria anual, reporte de sustentabilidad, Form 20-F)
Crecimiento Sitio web (www.itau.cl)
Proveedores Comportamiento ético Casillas drea Contratos y Compras (departamento_de_compras@itau.cl;

Gestién de riesgos

contrato@itau.cl)

W

“’Z:

A
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Principios de
Pacto Global

Cédigo (GRI/
Accion / Propios)

Contenidos Bésicos generales - Descripcién Indicador

Estrategia y Analisis

Declaracion del responsable principal de las decisiones sobre
G4-1 la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la 6 =
estrategia.

Perfil de la Organizacion

G4-3 Nombre de la organizacién. 3 =

Gada Marcas, productos y servicios mas importantes de la 10 i
organizacion.

G4-5 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 10 =

Paises en los que opera la organizacién o lleva a cabo
G4-6 operaciones significativas o que tienen una relevancia 10 -
especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto del Informe.

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 3 -

G4-8 Mercados a los que se sirve. 34 -

Escala de la organizacién (nimero de empleados; operaciones;
G4-9 ventas netas; capitalizacion; y cantidad de productos o servicios 10 -
que se ofrecen).

Dotacion de trabajadores desglosada por tipo de contrato
laboral, jornada laboral, region y sexo, cambios significativos

G0 en el numero de trabajadores y total de la fuerza laboral 20 ©
contratista.

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 51% 3

G4-12 Cadena de suministro de la organizacion. 52 -

Cambios significativos durante el periodo en el tamano, la
G4-13 estructura, la propiedad accionaria o la cadena de suministro de 12 -
la organizacion.

V4
CA14 Cémo aborda la organizacion, .s,| procede, el principio de ”3 i
n C e precaucion.
| Lista de las cartas, principios u otras iniciativas externas de
G4-15 caracter econémico, ambiental y social que la organizacion 47
suscribe o ha adoptado.

Lista de las asociaciones y organizaciones de promocion

G4-16 ) . . L,
nacional o internacional a las que la organizacion pertenece.
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Accion / Propios

Codigo (GR/

Aspectos Materiales y Cobertura

- . o Principios de
) Descripcion Indicador Pacto Global

Entidades financieras que figuran en los estados financieros

Para mas
informacion sobre
el desempefio
econémico de

Cédigo (GRY/

Accion / Propios)

Descripcion Indicador

Se Indica qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido

Principios de
Pacto Global

G4-32 la organizacion y se facilita el Indice de GRI de la opcién elegida. 54 -
Se facilita la referencia al informe de verificacion externa.
Politica y practicas vigentes de la organizacion con respecto a la Este reporte no
G4-33 yP gent 209 P fue sometido a -
verificacion externa. . -
verificacion externa.
Gobierno
Gl Sefale si la materialidad ha sido presentada al Directorio y/o 56 .
representante legal de la empresa.
GC2 Indique si existe para los integrantes del drgano maximo de 15 .
gobierno una politica de participacion en otros directorios.
GC3 Frecuencia temporal de participacion en los mismos (mensual, 15 .
trimestral, semestral, anual, etc.).
Estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los
comités del érgano superior de gobierno e indicando qué
G4-34 - . 15-16 10
comités son responsables de la toma de decisiones sobre
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.
Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia
GA-48 que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la 56 .
organizacién y se asegura de que todos los Aspectos Materiales
queden reflejados.
Etica y Transparencia (Comportamiento Etico)
Se describen los procesos mediante los cuales el érgano
G4-41 superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de 18-21 -
interés.
G4-56 Valores, principios, estdndares y normas de la organizacion. 11-19 10
Mecanismos intern xtern ramien npr
GA-57 ecanismos internos y exte os/dease/sg amiento en pro de 19 10
una conducta ética y licita.
Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas
G4-58 Y 20 10

poco éticas o ilicitas.

S consolidados y otros documentos equivalentes. [tay, revise nuestra
Memoria Financiera
2016, disponible en
www.itau.cl.
GA-18 Proceso que se ha seguido para determinar el contenido del 55
Informe y la cobertura de cada Aspecto Material.
G4-19 Lista de los Aspectos Materiales. 56
G4-20 Cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto Material. 56
G4-21 Cobertura fuera de la organizaciéon de cada Aspecto Material. 56
GA-2 Consecuencias de reformulaciones de informacion facilitada en 54
Informes anteriores y sus causas.
G423 Cambios significativos en Alcance y Cobertura de cada Aspecto 54
respecto a Informes anteriores.
Participacion de los Grupos de Interés
G4-24 Lista de grupos de interés vinculados a la organizacion. 57
Base para la seleccion de grupos de interés con los que se
G4-25 ) o 57
trabaja en la organizacion.
GA-26 Enfoque de la organizacion sqbre Iala participacion de los grupos =
de interés.
Principales preocupaciones que han surgido a partir de la
G4-27 L ! . 56
participacion de los grupos de interés.
Perfil de la Memoria
G4-28 Periodo objeto del Reporte. 54
G4-29 Fecha del ultimo Reporte. 54
G4-30 Ciclo de presentacion del Reporte. 54
GA-3] Punto de contacto para solventar dudas que puedan surgir en 3

relacion al contenido del Informe.
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Cadigo (GRI/ Principios de Cadigo (GRI/ Principios de
S IE i Contenidos Basicos especificos - Descripcion Indicador Pacto Global P ) B Descripcion Indicador Pagina Pacto Global

Comportamiento Etico (continuacién) GA-PRS Resultados o principales conclusiones de encuestas de i
Identificacion de centros y proveedores con un riesgo satisfaccion a clientes.
GA-HRS significativo de casos de explotacién infantil, y medidas 5 55 Performance Sustentable
adoptadas para contribui‘r ala qbolicién de la explotacion ' Describa su(s) programa(s) de inversién en la comunidad,
infantil. indicando:
Desempefo econémico y crecimiento DSC. 24 - Los principales resultados logrados en cada caso. 50 .
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 15 - - Como se vmculgn alos TIESHIEE DESEriEs v futuros
Gestion de ri previamente identificados.
estion de resgos - Los instrumentos de evaluacion de los programas.
G4-504 Politicas y procbedllrmlentﬁs de corrlwumcaooh y capacitacion 1821 10 s Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones - 7
oSl el TRl Gl ey significativas que corresponde a proveedores locales
£ 1 Politicas con aspe;tos medloa,mblemtales y sqoales especificos 93-48 7 G4-EN3 Consumo energético interno. 50 78
aplicadas a las lineas de negocios.
- ; = G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente 50
Porcentaje y nimero de companias dentro de la cartera de la — : :
FS.10 entidad con las que la organizacién informante ha interactuado 23 8 G4-EN16 Emisiones directas de SRS de efecto invernadero al generar 50 .
en temas medioambientales y sociales. energia (alcance 2)
Cultura Itat Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser
. ; i ; origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas
G4-HR6 S R . 19-52 4
G4-LA1 Nimero y tasa de contrataciones y rotgoon media (,j,e 26 6 para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo
empleados desglosados por grupo etario, sexo y region. for7050
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anualgs por empleado, 30 - Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
desglosado por sexo y por categoria laboral G4-HR10 - L : 52 4
funcion de criterios relativos a los derechos humanos.
e ismpleados SlLE Eeliosly gvaluaoones IEGJLIEES Desemperio del Sistema Intercomunal de Bicicletas Publicas
G4-LA11 del desemperio y del desarrollo profesional, desglosado por 26-29 6 ITAUT Bike Santiago (SIBP) 57 9
sexo y por categorfa profesional.
DSCL14 Indique si se ha realizado un -estg(rjlo de clima laboral en su 31 6
organizacion.
Senale las principales medidas implementadas para la gestion y N
DSCL.15 del clima laboral, a partir de los resultados del estudio de clima 31 6
laboral INDICADORES DE
’ SOSTENIBILIDAD
Compromiso y experiencia al cliente CH I LE
DSCC. 20 Describa las practmas.e.n tematicas dg consumo responsable de 49 .
productos/servicios para los clientes/consumidores.
Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la
GA-PR3 organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus 39 i
productos y servicios, y porcentaje de categorfas de productos
y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos
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