Preguntas Frecuentes Proveedores Itau @

¢Coémo puedo ser proveedor del banco Itau?

v' Para ser proveedores del banco este debera contactarse al correo proveedores@itau.cl,
indicando el motivo de esta solicitud, en donde posteriormente se le respondera

informando como sigue el proceso de enrolamiento.

Si soy proveedor, ¢ Qué debo exigir al momento de iniciar un servicio?
v" Al momento de iniciar un servicio, el proveedor deberd exigir la Orden de Compra por

parte del usuario solicitante, para que de esta manera se oficialice el proceso de compras.

éCudles son los plazos de pago del banco para proveedores?

v" De acuerdo a lo establecido por la ley, el plazo para pagos a proveedores del Banco es

dentro de 30 dias desde la fecha de recepcién del documento en el SI.

¢Cudl es el beneficio de facturar con el numero de recepcion de orden de compra?

v" Esimportante saber los beneficios de facturar indicando el nimero de Recepcidn de
Orden de Compra, dado que el documento sera registrado inmediatamente en el sistema
al ser recepcionado, quedando disponible a pago de forma oportuna dentro de los plazos
establecidos internamente. Asi, se disminuira el riesgo de rechazo de documentos y

atrasos tanto en la contabilizacion como en el proceso de pago.

¢Qué hago si la factura por un servicio aceptado fue rechazada en el SiI?
v Debe emitir una nota de crédito anulando la factura y volver a emitir un nuevo documento

con el nimero de la Recepcion de la Orden de Compra, para poder ingresarlo

correctamente al sistema.
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¢Como emitir un documento de manera correcta?

v" El documento emitido por el proveedor debe contener en formato XML el Rut del Banco
Itad: 97.023.000-9 y en el campo “descripcién” el numero de Recepcién de Orden de
Compra generado internamente por el solicitante del servicio. Este debe ser despachado a
la casilla cbanca@corpbanca. Los documentos emitidos en formato PDF deben ser enviados

a la casilla recepciondefacturas@itau.cl

é¢Cudles son las formas de pago con las que opera Itau?
v" Los pagos para proveedores que mantienen cuenta corriente en el Banco se realizan a
través de transferencia electrdnica, de lo contrario se emiten Vale Vista a nombre del

proveedor.

¢Donde puedo retirar los Vales Vistas?

v" En cualquier sucursal Itau del pais, con excepcién de sucursales Personal Bank.

¢Doénde puedo consultar los pagos realizados?
v’ Los pagos realizados se pueden consultar en la plataforma de pagos, ingresando al portal

de pagos o directamente al usuario que solicité el servicio.

¢Qué pasa si la factura esta cedida a un factoring?
v" El pago se realizard al factoring dentro de los 30 dias antes del vencimiento teniendo como

medio de pago un Vale Vista.

¢Quién puede dar la aceptacion de un documento al factoring?
v" Cuando el documento lo estdn cediendo al factoring la persona que solicita el servicio

puede dar la aprobacidn al factoring de que el documento debe ser pagado por el Banco.

Para mayor informacion, ddnde puedo dirigirme?

v' En la seccidn contacto, usted podra ver todos los canales disponibles para poder hacer

consultas o denuncias.




