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i : ONDICIONES GENERALES Y OPERACIONALES SERVICIOS BANCARIOS ITAU CORPBANCA

M irandes Empresas, Corporativa e Inmobiliaria)

wiwiet 1. CUENTA CORRIENTE {CC)

a. En virtud del Contrato de Cuenta Corriente Bancaria, Itau Corpbanca, Itat o el Banco, se obliga a
cumplir [as 6rdenes de pago del Cliente o Titular, en adelante indistintamente, hasta la concurrencia de
las cantidades de dinero disponibles en ella y/o lineas de crédito. La CC se rige por la Ley de Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques, cuyo texto definitivo fue fijado por Decreto con Fuerza de Ley N° 707
de 21 de julio de 1982, y sus modificaciones, por el Capitulo 2-2 de la Recopilacién de Normas de la
Comision para el Mercado Financiere ("“Comisién”), por lo establecido en este parrafo y por las demas
normas legales y reglamentarias actuaimente vigentes sobre la materia o que se dicten en el futuro, las
que se entenderan incorporadas al presente instrumento para todos los efectos legales.

b. Los depésitos distintos a los de dinero en efectivo que se hagan en la CC, no constituiran fondos
disponibles, sinc una vez efectuado el cobro y el reembolso de esos documentos por Ital vy por
consiguiente no facultan al titular para expedir giros con cargo a ellos. En caso que los cheques u otros
documentos recibidos en depésito no sean pagados por los librados, el Banco dejara sin efecto el
respectivo abono condicional, mediante el correspondiente débito a la Cuenta del Cliente.

c. El comprobante que ltat entregue al depositante como constancia de los depdsitos hechos en su CC,
requerira del timbre de caja.

d. El Cliente autoriza a ltat para que proceda a debitar los abonos o a reversar los movimientos erroneos
asentados en su CC, asi como los provenientes de devoluciones extemporaneas de documentos
depositados.

e. Los poderes que el Cliente otorgue para operar con ltali, como asimismo sus modificaciones y
revocaciones, no seran oponibles al Banco mientras éste no haya recibido la respectiva comunicacion
para tomar las providencias del caso, lo que no debera superar los tres dias habiles, de conformidad a
lo contenido en los articulo 2165 y 2173 del Cadigo Civil.

f. Sin perjuicio de lo indicado en el Punto 6 letra b) de las presentes Condiciones, el Banco o el Titular de
la Cuenta, podran en cualquier momento y sin expresién de causa, poner término al Contrato de
Cuenta Corriente,para lo cual sera necesario que se informe al Cliente con un plazo de 2 dias corridos
de anticipacién a la fecha deseadade término mediante comunicacion enviada por los canales
dispuestos para estos efectos.Cuando el término de la CC sea por voluntad del Titular, el cierre de la
cuenta de verificara dentro de los plazos dispuestos en la normativa para estos efectos. En caso de
contradiccion entre io planteado anteriormente y cualquier otra disposicién de este instrumento o de los
anexos que se pudieran suscribir en el Cliente y el Banco, prevalecera lo dispuesto en este parrafo.
Sera responsabilidad del Cliente dejar en la cuenta que sera cerrada, la necesaria provision de fondos
para la cobertura de los cheques girados que a la fecha del cierre no hubieren sido cobrados.

g. El Banco queda autorizado por el Titular para debitar en la Cuenta Corriente cualquier acreencia gue
tuviere en contra del Cliente, sea que esta se derive de obligaciones contraidas con el mismo Banco,
como cualquier deuda derivada de impuestos, como también cualquier pago o gasto realizado por el
Banco en interés y por cuenta del Cliente. )

El Titular tendra un plazo maximo de 30 dias, contados desde enviada la respectiva comunicacion, para
objetar los cargos, movimientos o saldos gue se encontraren registrados en su Estado de Cuenta.

h. El Cliente podréa dar al Banco 6rdenes de no pago de cheques y revocarlas, en conformidad a la Ley,
asumiendo las responsabilidades legales que correspondan. El Titular debera utilizar para ello los
sistemas y formularios que el Banco disponga para estos efectos. Las érdenes de no pago que imparta
el Titular tendran vigencia desde el momento en que se dé cumplimiento a los requisitos dispuestos en la
normativa reglamentaria vigente a la época de la orden.

I. En el evento que se abran al Cliente por cualquier motivo varias cuentas, el conjunto de ellas formara
una sola cuenta para los efectos de su conclusion y liquidacién y demas fines legales, sin perjuicio de
la facultad del Banco para aplicar individual e independientemente a las cuentas deudoras los
intereses, gastos o comisiones que les correspondan.

J- El Banco queda autorizado para debitar la CC del Cliente por giros u otras instrucciones de pago
efectuadas por el Cliente a través de cualquier medio electronico u ofros operados a distancia.

Itau Corpbanca - Versién Enero 2020 — GE/C/I ~ Repertorio N° paginal1de22




Pag: 5/25

k.

Fc
Las Cuentas Corrientes en moneda extranjera se rigen por el Titulo il de la Ley sobre Cuent "'“-*.'j..f‘.‘.-:-_"-
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Contrato, en todo aquello que sea pertinente, y por las demés normas legales y reglamentarias vigentesin. it

sobre la materia o que se dicten en el futuro, las que se entenderan incorporadas al presente instrumer
para todos los efectos legales.

Este tipo de Cuentas Corrientes podran operarse en délares, moneda corriente de los Estados Unidos ue
América, U otra divisa que el Banco autorice en el futuro.En el evento que alguna de las Cuentas
Corrientes del Titular no tuviera fondos disponibles, el Banco podréa efectuar el pago con cargo a otra u
otras Cuentas Corrientes abiertas por el Titular en la misma moneda o en cualquier otra moneda. En este
gitimo escenario, el Banco utilizara el valor observado de las divisas involucradas en la operacion. El
Cliente toma conocimiento y autoriza la ejecucion del cambio de divisas que podria ejecutar el Banco
para dar cumplimiento a esta disposicion.

L.a cobranza de los cheques de los cuales es beneficiario el Titular y que hayan sido girados contra
bancos del exterior, se rigen por las normas del pafs de dichos bancos, los que pueden ser pagados y
posteriormente revocados por estos bancos, pudiendo generarse un cargo en la cuenta corriente del
Banco, abierta en ! banco del exterior.

Siendo el Banco en esta gestion un mandatario para el cobro, el Banco podra cobrar al Titular y/o cargar
en cualquiera de sus Cuentas Corrientes en el Banco el monto de los cheques y documentos por él
depositados en su Cuenta Corriente o endosados para su cobro, asf como los gastos, derechos,
comisiones e impuestos se cobraran de acuerdo a la tarifa vigente, la cual sera informada oportunamente
por el Banco.

Los gastos asociados al manejo de la Cuenta Corriente en moneda extranjera, como, por ejemple,
gastos de canje o cobranza de los documentos girados contra bancos domiciliados en el extranjero o
gastos de corresponsalia y correos, se cobrarén de acuerdo a la tarifa vigente, la cual sera informada
oportunamente por el Banco. Estos cargos podran ser efectuados en moneda nacional o extranjera,
pudiendo ser debitados en cualquiera de las cuentas que el Cliente mantenga en Itau.

2. LINEA DE CREDITO PARA CUENTA CORRIENTE (LCC)

a.

b.

Con cargo a esta linea, el Banco pagara los cheques u otras érdenes de pago que el Cliente gire
contra su CC, cuando en ella no hubiere fondos disponibles suficientes.

El Cliente, al final de este documento o en la correspondiente Solicitud de Productos, podra escoger si
es que se acoge a un sistema de amortizacion automatica o manual del saldo deudor de la LCC. En el
evento que se escoja un sistema de amortizacién manual, el Cliente, podré efectuar el numero de
amortizaciones que estime convenientes al saldo deudor de fa LCC, por el monto y en la oportunidad
que determine, quedando el Banco facultado para descontar de dichos abonos el importe de los
intereses devengados. En el escenario gue se escoja el sistema automatico, el Cliente acepta que se
descuenten automaticamente de los abonos que realice en su cuenta corriente, en primer lugar, los
intereses devengados por el uso de la LCC vy, a continuacion, una vez pagados la totalidad de ellos y si
es que existiesen fondos disponibles, se descontara el saldo deudor de capital de la LCC hasta enterar
la totalidad del monto utilizado o hasta que exista disponibilidad de fondos en la CC. Se hace presente
que la eleccion que realice el Cliente podré ser aplicable a partir del segundo mes de vigencia de la
linea de crédito.

Independiente del sistema de amortizacion del saldo deudor de la LCC que escoja el Cliente, éste
toma conocimiento de que el Banco, de forma prioritaria, descontara del monto disponible que registre
en su CC cualquier sobregiro vigente que se haya registrado en esta.

El Cliente, en cualquier momento de vigencia de la vigencia de este Confrato, podra optar por el
sistema manual o automatico de amortizacién del saldo deudor de la L.CC. Esta eleccidén se hara a
través de los mecanismos que el Banco disponga para estos efectos, sea de forma presencial o
remota, y entrard en vigencia, de acuerdo a lo que indica la normativa vigente, en el mes calendario
siguiente a la recepcion de esta instruccion.

Los intereses e impuestos por el crédito de la LCC, seran calculados y cobrados por el Banco dentro
de los primeros 10 dias habiles bancarios del mes inmediatamente siguiente. En caso de término de la
linea el calculo se efectuara en forma inmediata.
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f.  El Cupo Méaximo Autorizado de la LCC podréa ser aumentado por el Banco. Por otra parte, el Banco
podra rebajar el Cupo Méximo Autorizado con tal que a esa fecha el Cliente no se encuentre haciendo
uso de la linea por un monto superior al nuevo limite,

g. La tasa de interés que se aplicara a la LCC es variable y sera la vigente para este tipo de crédito
calculada dia a dia entre la fecha de curse y la de pago efectivo, y sera |la compuesta por el diferencial
o spread mas la tasa de Interés definida y pactada en laHoja Resumen o Solicitud de Productos anexa
a este Contrato, o bien, de la forma y con los incrementos que autorice y disponga la normativa legal y
reglamentaria sobre la materia.

La Tasa de Interés Base aplicable al Titular, sera alguna de las que se definen a continuacion, mas los

incrementos, todo lo cual se establece en la Hoja Resumen o Solicitud de Productos anexa a este

Contrato, el cual formara parte de éste, para todos los efectos:

e Tasa TAB Nominal: Para todos los efectos del presente Contrato, corresponde a la Tasa Bancaria
Nominal, TAB Nominal, para Operaciones No Reajustables a 30, 90, 180 y 360dias que determina la
Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. de acuerdo al Reglamento acordado
en su Sesion de fecha 31 de Agosto de 2001 y publicado en el Diario Oficial de fecha 4 de Octubre
de 2001. La Tasa Bancaria Nominal, TAB Nominal, que se considerara vigente sera la informada por
la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G., para el dia habil bancario en que
corresponda aplicar la Tasa o el dia habil bancario inmediatamente anterior, en caso de no existir
fijacion para ese dia. En el evento que esta Tasa sea reemplazada, sea en su contenido o en su
emisor, se regira por los nuevos

o Tasa de Interés Promedio (TIP): Esta Tasa Basica seré |a informada por el Banco Central de Chile en
el Diario Oficial, como Tasa de Interés Promedio (TIP) de 180 a 365 dias para operaciones
nominales. La Tasa Interbancaria Promedio, TIP, que se considerara vigente sera la informada por el
Banco Central de Chile, para el dia habil bancario en que corresponda aplicar la Tasa o el dia habil
bancario inmediatamente anterior, en caso de no existir fijacién para ese dia.

e Tasa Interés Corriente (TIC): Es la Tasa de interés promedio cobrada por los bancos e instituciones
financieras establecidas en Chile en las operaciones que realicen en el pais para operaciones no
reajustables, determinada por la Comision de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley
18.010, sobre operaciones de crédito de dinero. La tasa de interés corriente sera la informada por la
Comisién como Tasa de Interés Corriente (TIC) para operaciones no reajustables, la que se
encontrara vigente a contar del dia de su publicacion hasta el dia anterior a la préxima publicacion.

Si por cualquier motivo no se determinare en tiempo y/o forma, la Tasa de Interés Base a que se refiere
esta clausula, y/o si por el obligado al pago se objetare injustificadamente en cualquier tiempo y/o forma el
calculo de la tasa de interés y/o de los intereses devengados y adeudados en virtud de este Contrato de
Linea de Credito, incluso durante la cobranza de los mismos, el Banco podra cobrar y el Titular pagara el
interés maximo convencional que la normativa legal y reglamentaria permita estipular para este tipo de
operaciones de crédito de dinero en moneda nacional no reajustables, por todo el tiempo que transcurriere
hasta el pago efectivo de la obligacion.

En caso de mora o simple retardo en el pago de todo o parte del capital y/o de los intereses, la obligacion
devengara por todo el lapso que dure la mora o retardo, el interés maximo convencional que la normativa
legal y reglamentaria permita estipular para operaciones de crédito de dinero en moneda nacional no
reajustables. Los intereses devengados podran ser mensualmente capitalizados, por periodos no inferiores
a 30 dias.

Para los efectos de demostrar la tasa de interés aplicable a esta Linea, el Banco podrg valerse o utilizar
cualquier medio de prueba, tales como certificaciones notariales y/o certificados y/o declaraciones de otros
bancos y/o del Banco Central de Chile y/o de la Comision y/o de la Asociacién de Bancos e Instituciones
Financieras de Chile A.G.

h. Para efectos de documentar las cantidades que el Cliente adeudare por el uso de la LCC, el Banco
podra requerir que este, por intermedio de sus representantes, suscriba en este acto un pagaré a la
orden del Banco, el que contiene las instrucciones de su llenado, con arreglo a lo estipulado en el
articulo 11 de la Ley 18.092. Sin perjuicio de lo anterior, el Banco podra hacer efectivo el mandato que
contiene en la seccion “MANDATOS Y OTRAS DISPOSICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS BANCARIOS” de este Contrato para efectos de documentar las obligaciones contraidas
por los Clientes.
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3. TARJETA DE DEBITO O TARJETA ITAU
a. La Tarjeta de Débito (TD) es una tarjeta, instrumento o dispositivo fisico, electronico o informatico, quigin. o=

tiene asociada una “clave secreta” (clave secreta de identificacion personal, password o PIN, tarjeta
coordenadas y/o clave dindmica),que servira para acceder a los diferentes dispositivos electronicos
efectuar transacciones fales como giros, pagos, transferencias, entre otras, contra saldos disponibies
en las cuentas y lineas habilitadas al efecto, facultando al Banco para cargar en las cuentas y lineas
segln corresponda, el monto de tales transacciones.

La TD es personal e intransferible y sélo podra ser utilizada por el Titular o por el (los) usuario(s) y/o
mandatario(s) adicional(es) que éste designe (en adelante e indistintamente el (los) “Usuario(s)”). Para
todos los efectos derivados del presente instrumento, se entiende que una persona tiene la calidad de
Usuario, cuando el Titular o alguno de los Usuarios le hagan entrega o le den acceso a una TD del
Titular o a las claves secretas, o a cualquier mecanismo de validacion o identificacion para la
realizacion de transaccion utilizando la TD. El Titular declara y acepta que es el Unico responsable del
uso de la(s) TD, y por lo mismo acepta y reconoce como suyas todas las operaciones y/o consulias
que se efectlen con eflas por él o los Usuario(s) y que afecten o puedan afectar los fondos
depositados y disponibles.

La privacidad y seguridad del acceso al sistema y la ejecucién de las transacciones realizadas
mediante la TD, se resguardaran a través de la Clave Secreta que permita la identificacion del Titular,
la que s6lo seré conocida por el Titular o por el (los) Usuario(s) correspondientes. Dicha clave estara
inscrita y cifrada en la banda magnética,0 en el medio que lo reemplace en el futuro, y cuando
corresponda, el establecimiento afiliado debera exigir, ademas de la identificacion del Titular o del (los)
Usuario(s), la firma en el comprobante que emita el sistema de captura en linea de las transacciones.
El Titular no podra anular ni desconocer una orden de pago a partir del momento en que opere o
ingrese(n) su TD y/o su Clave Secreta en el terminal electronico existente en el establecimiento afiliado
al sistema, o firme(n) el comprobante gque emita el sistema de captura en linea de las transacciones,
en el caso de los establecimiento afiliados gue no cuenten con dicho dispositivo electrénico.

En este sentido, se deja expresa constancia que el Banco puede entregar, a solicitud del Titular, una o
mas TD, cada una de las cuales tendra su propia Clave Secreta, las que seran emitidas a nombre de
las personas que se dispongan en el documento que el Banco disponga para estos efectos. El Titular
seré responsable por la custodia y el uso que hagan de ella el (los) Usuario(s) a quienes les entregue o
para quienes solicite el plastico o les dé a conocer la Clave Secreta o los faculte para dichos efectos,
no cabiéndole al Banco responsabilidad alguna por el uso que se haga de ellas.

Por lo mismo, el Titular no podré objetar ni desconocer las transacciones, operaciones o compras que
se hagan validamente por este medio, por lo Usuarios antes sefialados. Atendido lo expuesto, y para
todos los efectos derivados del presente instrumento, todo Usuario(s), por el solo hecho de que el
Titular o alguno de los Usuario(s) le haga(n) entrega o le den acceso a una TD del Titular o a la Clave
Secreta o0 a cualguier mecanismo de validacion o identificacién para la realizacion de transacciones
utilizando ta TD, se le entenderan conferidas las facultades para girar en cuenta corriente y para girar
con cargo a la(s) lineas de crédito relacionada a dicha cuenta, aun cuando el Usuario no cuente con
poder o en su poder no cuente con dichas facultades.

El (Los) Usuario(s) conservaran la calidad de tales mientras no sean revocados por escrito por el
Titular e informado oportunamente al Banco y previa devolucién de la TD que le corresponda al
mandatario revocado. Para que el instrumento en que conste la revocaciéon sea oponible al Banco,
debera ser firmado por éste y solo surtira efectos a contar de los 15 dias habiles siguientes contados
desde la fecha en que el Banco reciba efectivamente dicha revocacién, Mientras el Banco no reciba la
TD que le corresponda al Usuario(s) revocado(s), el Titular seguird siendo responsable del uso que se
le dé a la tarjeta involucrada, sin perjuicio de los procedimientos de resguardo que puedan
establecerse a su requerimiento.

En caso de extravio, robo o hurte de la TD emitidas al Titular o a los Usuario(s), el Cliente o el
poseedor de una tarjeta debera dar aviso a ltau por cualquiera de los medios que el Banco le provea al
efecto, cesando la responsabilidad del Cliente desde el momento de la recepcién del aviso, en
conformidad a lo dispuesto por la ley 20.008.
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d. El Titular y/o el (los) Usuarios podré pagar con la TD en establecimientos comerciales o girar en
cajeros automaticos en el extranjero, si asl estuviere autorizado por el Banco, aceptando desde va el
tipo de cambio de la moneda extranjera que el operador utilice para determinar su equivalencia a
pesos, para los efectos de los cargos que se debitard en la CCo lineas habilitadas.

e. El Titular y/o el (los) Usuario(s) es responsable del uso y cuidado de su Tarjeta de Débito, clave
secreta de identificacién personal, Password o PIN y de la tarjeta de coordenadas o clave dinamica,
debiendo adoptar las medidas necesarias para que ellas no sean conocidas por terceros, como
asimismo es responsable de los dispositivos electrénicos que utilice para realizar transacciones
remotas con el Banco,

TARJETA DE CREDITO (TC)

La afiliacion y uso de la Tarjeta de Crédito se regira por las normas que dicte el Banco Central de Chile y la
Comision, por lo establecido en este Contrato, en todo aquello que sea pertinente, y por las demas normas
legales y reglamentarias vigentes sobre la materia o0 que se dicten en el futuro las que se entenderan
incorporadas al presente Contrato para todos los efectos legales.

Sujeto a los términos y condiciones que se establecen a continuacién, el Titular conviene con el Banco su
afiliacion al sistema y uso de tarjetas de crédito (“Sistema de Tarjetas de Crédito”) para cuyo uso el Banco le
otorga un crédito rotatorio en moneda nacional y un monto Unico para uso en moneda extranjera (el
“Credito”), por los montos que se indican en la Hoja Resumen o en la Solicitud de Productos anexa a este
Contrato y que forma parte integrante del mismo para todos los efectos legales. Asimismo, el Banco podra
otorgar al Titular una Linea de Credito adicional a la indicada, pagadera en cuotas, y que sélo podra
utilizarse para financiamientos especificos o promociones especiales que el Banco realice.

Se deja constancia que el monto del Crédito asignado en moneda extranjera se otorga considerando el tipo
de cambio vigente a la fecha de suscripcion de este Contrato, de tal forma que el Banco podra siempre
ajustar dicho monto, para mantener su equivalencia en el tiempo.

El prepago de las operaciones pactadas en cuotas se sujetard a las normas de la Ley 18.010 sobre
Operaciones de Crédito de Dinero o en la que la reemplace, caso en el cual el Titular deberé pagar el capital
que se anticipa, mas los intereses pactados, calculados hasta la fecha del pago efectivo, mas la comision de
prepago, indicada en el Certificado de prepago de deuda o bien ofro documento que el Banco emita.

Se entiende por tarjeta de credito (“Tarjeta de Crédito”) cualquier instrumento o dispositivo fisico, electrénico
o informatico o instrumento intransferible que lo reemplace en el futuro que emita el Banco que permite al
Titular disponer del Crédito, para ser utilizado por éste. El Banco podra emitir, a solicitud del Titular, y por los
medios gue se dispongan a estos efectos, mas tarjetas de créditos asociadas al Crédito descrito en la letra
b) anterior, para efectos que puedan ser utilizadas por personas adicionales (en adelante e indistintamente
“Usuario”). Para todos los efectos derivados del presente instrumento, se entiende que una persona tiene la
calidad de Usuario cuando el Titular o alguno de los Usuarios le hagan entrega o le den acceso a una TC del
Titular o a las claves secretas o a cualquier mecanismo de validacion o identificacion exigido por el Banco
para la realizacion de transacciones utilizando la TC.

El Titular y el (los) Usuarios asume total responsabilidad por la realizacion de compras de bienes o de pagos
deservicios, vendidos o prestados respectivamente por los establecimientos afiliados al Sistema de Tarjetas
de Credito ("los Establecimientos”), tanto en el territorio nacional como en el extranjero, como también otras
fransacciones que el Banco tenga habilitadas al efecto.

El Banco podra modificar el monto o cupo del crédito si con posterioridad a la suscripcion de este Contrato
ocurrieren cambios objetivos en las condiciones o en la situacion econémica del Titular, entre ellos, su nivel
de ingresos, de endeudamiento o sus activos, modificacién que en tode caso, debera cumplir con las
formalidades, plazos y demas condiciones establecidas por las normas legales y reglamentarias vigentes a
fa fecha de la modificacién, El Cliente acepta que, en caso de cambios, el Banco pueda ejercer esta facultad.
El Banco pagara directamente y/o mediante un tercero a los Establecimientos la compra de bienes y pago
de servicios, con el dinero proveniente del Crédito, ya sea que los pagos se cursen con cargo al crédito en
moneda nacional o al monto Unico para uso en moneda extranjera, segln corresponda.

El Titular y/o el (los) Usuario no podré exceder el monto de Crédito autorizado y, en caso que lo haga, el
Banco estara facultado para poner término de inmediato a este Contrato y para exigirle el pago inmediato de
las sumas adeudadas. Ademas, en caso que el Titular, en un periodo mensual, exceda el monto autorizado
de Creédito, el Banco queda facultado para sumar dicho exceso al pago minimo mensual.
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Cajeros Automaticos del Territorio Nacional u otros dispositivos que ponga a su disposicion el Bancongiv.aed

establezca la normativa para estos fines.El Titular y el (los) Usuario es responsable del uso y cuidado de

Tarjeta de Crédito, clave secreta de identificacién personal, Password o PIN, debiendo adoptar

medidas necesarias para que ellas no sean conocidas por terceros, como asimismo es responsable de ius

dispositivos electronicos que utilice para realizar transacciones remotas con el Banco.

El uso de la Tarjeta de Crédito, de la Clave Personal inicial u otro tipo de clave o medio de autentificacion

gue se habilite en el futuro, y de las Claves Personates que defina el Titular y los Usuarios, sera de exclusiva

responsabilidad del Titular.

La Tarjeta de Crédito es personal e intransferible, tiene el plazo de validez indicado en ella, y no podra ser

utilizada con posterioridad a la fecha de vencimiento establecida. Al solicitar la compra de bienes o el pago

de servicios, el respectivo Establecimiento podra solicitar al Titular y los Usuarios, su identificacion mediante
la exhibicién de su cédula de identidad, y en el extranjero con ésta misma si fuere el caso, o bien, con su
pasaporte, entregar su Tarjeta de Crédito para su examen y confrontacion de datos, estampar su firma en el
comprobante de la transaccion, o bien, digitar la Clave Personal, u ofro tipo de clave o medio que se habilite
en el futuro y dar cumplimiento a cualquier otra exigencia que el Banco o la normativa disponga para su uso

y seguridad.

El Titular y los Usuarios podran efectuar compras de bienes o pago de servicios, a traves de la utilizacion de
la Tarjeta de Crédito, disponiendo para ello del Crédito mediante cualquiera de las siguientes formas:

1. En partidas sucesivas o en su totalidad si fuera necesario, enfendiéndose que, por la rotatoria del Credito,
los pagos parciales que realice le confieren derecho a nuevas disponibilidades hasta el limite del Credito.
No se considera en el crédito rotatorio en moneda nacional el monto tnico en moneda extranjera, el que
deberd ser pagado en su totalidad a la fecha de vencimiento estipulado en el Estado de Cuenta en
moneda extranjera.

2. En cuotas, en cuyo caso los pagos se efectuardn en cuotas mensuales, iguales y sucesivas, segun el
nimero de cuotas a que hubiera optado el Titular o el Usuario, dentro de las alternativas que tenga
contempladas el Banco a esa fecha, venciendo éstas en las fechas estipuladas en el Estado de Cuenta.

3. En modalidad de cargo inmediato, aquellas que se deben pagar a los establecimientos comerciales en
fecha anterior a la fijada para el pago por parte del Titular, ias que se imputaran al crédito, el mismo dia
de la transaccion.

4. En avance en efectivo, por los medios que tenga habilitado el Banco al efecto. En caso que el avance sea

realizado por caja, se debera tener consideracion, las siguientes condiciones: 1) El Titular o el Usuario
deberd presentar su cédula de identidad y la Tarjeta de Crédito, en Chile, y pasaporte y Tarjeta de
Crédito, en el extranjero, y, en ambos casos, estampar su firma en el documento o digitar su clave
personal, segln se le exija; 2) El monto maximo de avance en Chile sera el monto indicado en la Hoja
Resumen o Solicitud de Productos anexa a este Contrato y que forma parte integrante del mismo para
todos los efectos legales, y en el exterior, sera el monto establecido por el Banco o institucién del pais
correspondiente.

5. En avance en cuotas, por los montos o cupos limites que el Banco autorice y por los medios que éste
tenga habilitados.

Los montos aprobados para cada una de las modalidades antes indicadas, tanto en moneda nacional como

en moneda extranjera, son los que se indican en la Hoja Resumen o Solicitud de Producto anexa a este

Contrato y que forma parte integrante del mismo para todos los efectos legales.

. El monto para avances en efectivo o en cuotas, se calculan sobre el cupo total, y el monto de avance que

se podra girar estara limitado, tanto por el porcentaje sobre el cupo total como por el disponible de la Linea
de Crédito rotatoria, al momento de efectuarse el mismo. Sin perjuicio de lo anterior, el Banco podra
establecer un monto minimo para la realizacion de avances.

La no admision del uso de la Tarjeta de Crédito por parte de algin Establecimiento, seré de exclusiva
responsabilidad de éste. Del mismo mode, cualquier circunstancia relativa a la calidad, cantidad, marca o
cualquier otro aspecto de la mercaderia adquirida o servicio pagado con la Tarjeta de Crédito, deberan ser
resueltas directamente por el Titular o el Usuario con el Establecimiento.
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Se hace presente que en aquellos comercios donde se realice un cargo inicial a modo de garantia, el

establecimiento estara facultado para cargar un monto mayor, incluso superior al cupo autorizado, cuando

haya finalizado la prestacion del servicio contratado. Dicho establecimiento sera responsable de esta gestién

y respondera directamente al cliente frente a cualquier reclamo o inquietud que presente el Titular o el

Usuario, liberando desde ya al Banco de cualquier responsabilidad por los hechos anteriormente descritos.

Mediante la Tarjeta de Crédito el Titular y los Usuarios podran acceder a los Canales de Autoservicio,

Cajeros Autométicos u ofros que el Banco ponga a su disposicién en el futuro. Para acceder a estos

servicios, el Titular o el Usuario debera utilizar su Clave Personal, su nimero de cédula de identidad o

ndmero de Tarjeta de Crédito u otra identificacion que el Banco o la normativa disponga al efecto. El Titular

autoriza al Banco para que éste le entregue una Clave para consultas, ya sea por escrito o por alguno de los

Canales de Autoservicio u otro medio que se habilite en el futuro. Mediante el uso de Canales de

Autoservicio se podran realizar, entre otras, las siguientes operaciones: avances en efectivo, consultas de

saldos del cupo de la Tarjeta, solicitud de Estado de Cuenta, etc. Sin perjuicio de lo anterior, el Banco se

reserva el derecho a cambiar o eliminar estos canales de atencién y los servicios que ellos prestan.

El uso de la Tarjeta de Crédito devengara intereses a favor del Banco, conforme a las modalidades

siguientes:

I. Las sumas que figuren en el Estado de Cuenta como monto total facturado ¥ gue no sean pagadas al
vencimiento del mismo, devengaran intereses diarios a contar del dia siguiente y a la tasa vigente para el
nuevo periodo en conformidad a lo informado en el mismo instrumento;

ii. Las transacciones de cargo inmediato y los avances en efectivo, en moneda nacional, devengaran
intereses a |a tasa vigente a la fecha de la transaccion, y éstos se devengaran desde el dia siguiente de la
fecha de la transaccion hasta la fecha de vencimiento del Estado de Cuenta. A contar del dia siguiente del
vencimiento de dicho Estado de Cuenta, los montos no pagados devengaran intereses a la tasa vigente
para el nuevo perfodo, y

iil. Los créditos o compras en cuotas y los avances en cuotas, devengaran intereses desde la fecha de la
transaccion hasta la fecha de vencimiento de la Ultima cuota, a la tasa respectiva vigente al momento de
la compra o avance.

iv. La tasa de interés aplicable y pericdo de cobro para las transacciones antes indicadas, sera la que
informe el Banco y/o el Establecimiento, previo a la transaccion, Ia que se comunicara mensual y
anticipadamente al Titular en el Estado de Cuenta y en el sitio internet del Banco, o bien, en la forma,
plazo y con los requisitos y condiciones que disponga la normativa legal y reglamentaria sobre la materia.

Con el objeto de mantener informado al Titular sobre los movimientos que se regisiren en la Tarjeta de

Credito, el Banco enviara al Titular un “Estado de Cuenta”, con la periodicidad que disponga la normativa

legal y reglamentaria sobre la materia, con los movimientos y saldos de ella, al domicilio o correo electrénico

que éste haya registrado en el Banco. Sin perjuicio de lo antetior, el Titularpodra obtener la misma
informacion con la periodicidad que estime pertinente, ingresando a su sitio personal a través de la pagina
web del Banco, o bien, solicitandola directamente en cualquier Sucursal.

El Titular tendra un plazo méaximo de 30 dias, contados desde enviada ia respectiva comunicacion, para

objetar los cargos, movimientos o saldos que se encontraren registrados en su Estado de Cuenta. Los

movimientos y saldos se entenderan aprobados si el Titular no los objetare dentro del plazo maximo de 30

dias de enviada la comunicacion, o bien, en la forma, plazo y con los requisitos y condiciones que disponga

la normativa legal y reglamentaria vigente a la fecha de la comunicacién.

Con todo, durante el procedimiento de reclamo, el Banco podra abonar a la Linea de Crédito en Moneda

Nacional que le fuera otorgada al Titular, las cantidades de dinero gue correspondan al monto de su

reclamo, abono que tendra el caracter de condicional. En consecuencia, el Titular se obliga a reembolsar al

Banco las cantidades que de acuerdo a lo anterior le hayan sido abonadas en forma condicional, y que de

conformidad a la resolucion del reclamo, correspondan a cargos de su responsabilidad.

Para efectos del reembolso, en caso que proceda, el Titular autoriza al Banco para debitar de su Linea de

Crédito en Moneda Nacional que le fuera otorgada al Titular, de su Cuenta Corriente con el Banco, de la

Linea Preferencial o de Crédito, todas asociadas a la Cuenta Corriente que el Titular hubiere contratado con

la institucion, las cantidades que hubiera abonado en el caracter de condicional. Si la cantidad que se deba

reembolsar se encontraba expresada en moneda extranjera, el débito se efectuara por el monto gue
corresponda al valor necesario para adquirir la moneda extranjera correspondiente.
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impuestos u otros cargos que correspondan y, a la vez, le informara las tasas de interés que regiran paraglis. 5

préximo periodo.

Las sumas adeudadas que figuren en el Estado de Cuenta deberan ser pagadas en los plazos y condicion
fijlados en el mismo, ya sea en el Banco o utilizando cualquiera de los Canales que éste tenga disponibles.
Se hace presente que los pagos realizados con posterioridad a fas 14:00 horas del dia de vencimiento del
respectivo Estado de Cuenta, ya sean realizados de forma presencial en |a red de sucursales, de forma
remota a través de los canales que el Banco disponga para estos efectos, o por cualquier via que sea puesta
a disposicién por parte del Banco en el futuro, se entenderan realizados al dia habil siguiente, pudiendo
devengar los respectivos intereses por retardo en el cumplimiento de dicha obligacion.

La fecha de facturacion del Estado de Cuenta y la de vencimiento de ias obligaciones registradas en éste,
se trasladaran al dia siguiente habil, 0 a una fecha que no podrén exceder de 5 dias corridos de las
pactadas, en el caso que las fechas de pago sean un dia inhabil.

La fecha de emision o fecha del Estado de Cuenta, el vencimiento de la respectiva obligacion de pago y el
monto o porcentaje minimo a pagar, se indican en el mismo Estado de Cuenta y/o en la Hoja Resumen yio
en la Solicitud de Productos anexa a este Contrato y/o en el comprobante de entrega y recepcion de la
Tarjeta (CRT), de manera que el Titular no podra invocar como causal de no pago de lo adeudado, el no
recibo oportuno del Estado de Cuenta. Este minimo o porcentaje a pagar podra ser aumentado o disminuido
por el Banco, informando de ello al Titular mediante el Estado de Cuenta o en Anexo al mismo, o mediante
comunicacion dirigida al domicilio o al correo electrénico que el Titular haya registrado en el Banco, o bien,
en la forma, plazo y con los requisitos y condiciones que disponga la normativa legal y reglamentaria vigente
a la fecha de la comunicacion.

La cantidad a pagar no podra ser inferior al pago minimo. El monto minimo a pagar no podra ser inferior a
los intereses que se hayan devengado en el periodo de facturacion respecto de las obligaciones insolutas
del periodo anterior. EI pago minimo sera informado por el Banco en el Estado de Cuenta y contendra al
menos los siguientes elementos: a) la suma de las compras y avances en efectivo efectuados durante el
perfodo facturado, b) las cuotas, de compras o avances, que corresponda pagar en dicho periodo de
facturacion vy, c) el saldo insoluto de la linea de crédito. Al monto resultante anterior se le adicionaran los
intereses, las comisiones, impuestos, saldo moroso, gastos de cobranza y exceso de cupo que se generen
o devenguen en dicho periodo.

Si no se pagare integramente el pago minimo indicado en el Estado de Cuenta, se devengaran intereses de
mora por la diferencia entre éste y el monto efectivamente pagado, por todo el periodo que dure {a mora.

Si la Linea de Crédito en Moneda Nacional no fuviere cupo disponible, o si el Banco no hiciere o no tuviere la
posibilidad de debitar de alguna de las formas indicadas en el parrafo anterior, el monto que corresponda
reembolsar por parte del Titular al Banco, se considerard una suma adeudada al Banco para todos los
efectos que se deriven de la aplicacién de las estipulaciones del presente contrato.

En caso que el Titular pague lo adeudado con cheque u otro documento sujeto a retencidn, el Banco queda
facultado para liberar el monto utilizado del Crédito que se amortiza y dejarlo disponible, sélo una vez que
estos documentos hubieren sido efectivamente pagados

El Banco, debidamente autorizado por el Titular, se reserva el derecho para efectuar por cuenta de éste el
pago minimo, con cargo a la Cuenta Corriente en pesos contratada y vigente con el Banco, o mediante la
utilizacion de la Linea de Crédito asociada a la Cuente Corriente del Titular. Todo lo anterior, sujeto a que
vencido el Estado de Cuenta el Titular no haya realizado el pago minimo, a la existencia de los productos
indicado para debitar y a que exista saldo disponible en la Cuenta Corriente en pesos contratada con la
institucién o en la Linea de Crédito respectiva. El Banco queda facultado para ejercer este derecho, sin
obligacion de informar previamente al respecto. Con todo, y cuando el cliente lo solicitaré expresamente, el
Banco entregara toda la informacion necesaria respecto del ejercicio del derecho y de los pagos realizados.
El pago que se efectle de la manera antes descrita, no impide al Banco el ejercicio de las acciones de
cobranza judicial o extrajudicial que le franquea la ley, habida consideracién del incumplimiento de las
cldusulas del contrato, por parte del Titular en lo que respecta al pago minimo y al modo en que éste debe
efectuarse. La modalidad de pago mediante cargo en Cuenta Corriente continuaréd vigente hasta que el
Titular la revoque por escrito al Banco, con el fin de no ser incluido en el proximo periodo de facturacion.
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- 1ratandose de compra de bienes o pago de servicios efectuados en moneda extranjera, el Titular recibira un

Estado de Cuenta expresado en délares de los Estados Unidos de América, el que deberd pagar en esta
misma moneda, dentro del plazo estipuiado en el mismo Y en el horario bancario, de lo contrario al dia
siguiente del vencimiento se transformara dicho valor a moneda nacional al tipo de cambio informado por el
Banco en sus sucursales a las 14:00 horas del dia habil bancario anterior, quedando facultado el Banco para
debitarlo en el crédito rotativo en moneda nacional.

En el evento que el Banco o el operador de la Tarjeta de Crédito acepten recibir moneda corriente nacional
para efectuar el pago de la deuda que figure en el Estado de Cuenta Internacional de Ia Tarjeta de Crédito,
el Titular faculta a ambos, para que por sf o por medio de mandatarios autorizados ¥ por cuenta y riesgo de
él'y en su representacién, compren la moneda exiranjera necesaria para pagar los referidos Estados de
Cuenta, al tipo de cambio vigente al dia del pagoe que podra conocer al momento de efectuar dicho pago.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula segunda de la Seccién Disposiciones Comunes de este Contrato,
la mora o simple retardo en el pago consignado en el Estado de Cuenta, facultara también al Banco para
suspender el uso de la Tarjeta de Crédito, a contar del tercer dia corrido, contado desde la citada fecha de
vencimiento, asi como para poner término al Contrato.

El Titular autoriza al Banco para debitar en sus Cuentas, Lineas de Crédito y en cualquier saldo acreedor
que mantenga en el Banco, los valores adeudados por concepto de capital, intereses, comisiones, costas,
impuestos y, en general, por cualquier otro gasto, debidamente acreditado, y devengado con motivo o
consecuencia del uso de la Tarjeta de Crédito,

En caso de extravio, robo o hurto de la TC, el Titular o el Usuario de una tarjeta debera dar aviso a ltat por
cualquiera de los medios que el Banco le provea al efecto, cesando la responsabilidad del Cliente desde el
momento de la recepcion del aviso, en conformidad a lo dispuesto por la ley 20.009. Finalmente, y con el
objeto de proteger al Usuario, se establece que éste se compromete a leer y aplicar todos los instructivos vy
recomendaciones de seguridad que le remita el Banco en el futuro a través de cualquier medio idéneo para
ello.

PAGO AUTOMATICO DE BIENES Y SERVICIOS (PAC-PAT)

El Cliente otorga mandato mercantil al Banco para que cargue en las CC, Tarjeta de Crédito u ofras
cuentas/la “cuenta” o las "cuentas'’/, las sumas correspondientes al precio de venta o suministro de
productos y/o servicios, que presenten a cobro las empresas que provean dichos servicios o productos en
adelante la “Empresa”.

El Banco no asume responsabilidad alguna en relacién con los bienes o servicios que se confraten con la
Empresa.

El Cliente debe mantener en las cuentas los fondos disponibles suficientes para cubrir los cargos que se
ordenen, liberando al Banco de responsabilidad si ello no ocurriera o cuando la Empresa o el Cliente no
entregasen, en el plazo convenido, la informacion con la correcta identificacion del Cliente yfo del monto a
cargar en la cuenta o cualquiera otra informacién necesaria para efectuar e respectivo cargo. Cualquier
dificultad en tal sentido, debera el Cliente resolveria directamente con la Empresa.

El Cliente podra establecer limites maximos de cargo por cada producto y/o servicio y en dicho caso el
Banco quedara liberado de responsabilidad por el no pago de estos que excedan dicho limite.

Los cargos provenientes de estas operaciones se materializaran en las cuentas indicadas, el dia que
sefiale la Empresa, o el dia habil bancario siguiente, si aquel fuere inhabil. El Banco sélo podra realizar los
cargos cuando hubiere fondos disponibles al efecto,

En los casos de cierre de cuentas, término del convenio con la Empresa y/o inexistencia reiterada de
fondos suficientes para realizar los pagos, permitira al Banco dejar sin efecto este servicio. Ilgual efecto se
producira si las partes manifestaran su voluntad de poner término al PAC-PAT por decisién comunicada al
otro mediante aviso por escrito que debera despacharse con a lo menos 30 dias de anticipacion.

PRESTACION DE SERVICIOS MEDIANTE CANALES DE AUTOSERVICIO/INTERNET
La prestacion de los servicios mediante canales de autoservicio o internet se entendera independiente de la
contratacion total o parcial de los productos o servicios mencionados previamente.

De los Canales de Autoservicio: Por Canales de Autoservicio se entiende el conjunto de sistemas
automaticos de atencion a distancia, que el Banco tiene actuaimente en funcionamiento, tales como: Servicio
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permitan al Titular o a los usuarios designados por éste, efectuar diferentes operaciones con el Ban¢gin. st =
(“Canales de Autoservicio”).

¢, Acceso a los Canales de Autoservicio; El Titular y sus Usuarios Adicionales podran acceder a los Canales

Autoservicio utilizando su numero de cédula de identidad y/o su Clave Secreta y/o Tarjeta Magnética u ouv
medio de captura de Clave Secreta o identificacion que el Banco o la correspondiente normativa pueda exigir
o implementar a futuro. Asi podra obtener la informacion y realizar las fransacciones que el Banco le ofrezca,
en los términos establecidos en este Contrato o que se establezcan en el futuro, pudiendo acceder desde
cualquier punto del pais o del extranjero hasta la central telefonica o pagina web habilitada por el Banco para
estos efectos.

| as solicitudes de operaciones mediante Canales de Autoservicio realizadas por el Titular se aceptaran soélo
previa utilizacion de los medios de identificacion antes indicados, y se cursaran previa verificacién de los
mismos por el Banco.

Se deja constancia que el funcionamiento de los Terminales de Autoservicio, como asi también cualquier
servicio automatizado, actualmente existente o aquellos que en el futuro se implementen, podrian
suspenderse o restringirse por razones de caso fortuito o fuerza mayor y, en especial, pero no en forma
excluyente, por razones de servicio técnico, corte operacional y corte de energia eléctrica.

d. Definiciones de Multi Usuarios: Particularmente el canal de autoservicio Servicio Internet Empresas opera

bajo un modelo muiti usuario, cada uno de los cuales cuenta con caracteristicas y funciones operacionales

diferentes que se describen a continuacion:

i. "Usuario Master" significa la o las personas designadas por el Titular como su representante autorizado
para crear, modificar o eliminar Usuarios y Apoderados, fijandoles las atribuciones y restricciones para
operar el Servicio Internet Empresas. El Usuaric Master no requiere ser apoderado de la empresa Titular,
y si lo fuera, puede crearse a si mismo como Apoderado.

ii. "Usuario Master Apoderado" significa la o las personas designadas por el Titular como su representante
autorizado para crear, madificar o eliminar Usuarios y Apoderados, fijandoles las atribuciones y
restricciones para operar el Servicio Internet Empresas, y por tratarse de una persona que €s apoderado
del Titular, designandolo en este mismo acto también como Apoderado.

fii. “Apoderadc’ es aquella persona creada por el Usuario Master para realizar las operaciones gue permite
el Servicio Internet Empresas, con las afribuciones y restricciones que se le asignen o determinen, y que
debe tener facultades para ello de acuerdo a los poderes otorgados por la empresa Titular. EI Apoderado
puede realizar las operaciones permitidas a los Usuarios, si se le hubieren autorizado, yf/o realizar
movimientos de dinero.

iv. “Usuario Normal” es aquella persona designada por el Usuario Master que inicia un proceso de pago
para realizar las operaciones que permite el Servicio Internet Empresas a este tipo de usuario, con las
atribuciones y restricciones que se le asignen, y que no requiere ser apoderado del Titular. El Usuario
Master también puede designarse a si mismo como Usuario. El Usuario en ningln caso tiene acceso para
realizar movimientos de dinero.

v. “Usuario Especial’ es aquella persona designada por el Usuario Master delegado de un Apoderado para
realizar las operaciones que permite el Servicio Internet Empresas, con las atribuciones y restricciones
que se le asignen o determinen, y que debe tener facultades para ello de acuerdo a los poderes otorgados
por la empresa Titular al Apoderado que esta delegando. El Usuario Especial puede realizar las
operaciones permitidas a los Usuarios, si se le hubieren autorizado, y/o realizar movimientos de dinero.

e. Formas de Operar por parte de los Usuarios: El o los Usuario(s) Master, Usuario(s) Master Apoderado(s),
Apoderado(s), Usuario(s) Normal(es) y Usuario(s) Especial{es) designados por el Titular en el "Anexo:
Usuarios Sitio Internet Empresas” a este Contrato el cual se entendera formar parte del mismo para todos
los efectos legales, podran acceder al Servicio Internet Empresas utilizando su numero de cedula de
identidad y/o RUT de la Empresa Titular y su clave de acceso, u ofro medio de captura de Clave Secreta o
identificacién que el Banco o la correspondiente normativa pueda exigir o implementar a futuro.

El Titular declara conocer y aceptar que es de su exclusiva responsabilidad la creacion o modificacién del o

los Usuarios Master, de o los Apoderados, Usuarios Normales y Especiales.
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Los Apoderados que, a través de la utilizacion del canal de autoservicio Servicio Internet Empresas, puedan
contraer obligaciones por cuenta del Titular, deberan ser apoderados debidamente facultados para ello, y
deberan actuar en forma conjunta o separadamente, de conformidad a los estatutos sociales o poderes
otorgados por el propio Titular, sin perjuicio de las restricciones propias que tenga canal de autoservicio
Servicio Internet Empresas para estos efectos.

El Banco se reserva la facultad de habilitar 0 no a un Apoderado designado, previa verificacion de las

atribuciones y/o restricciones que le fueron asignadas por el Titular a través del Usuario Master con los

poderes que obraren en poder del Banco para efectos de operar la Cuenta u otros productos del Banco.

El Titular declara conocer y aceptar que los Apoderados y los Usuarios a quienes el Usuario Master les

hubiere asignado tales atribuciones, podran acceder a través del canal de autoservicio Servicio Internet

Empresas a informacion sujeta a secreto y reserva bancarios.

Sera de exclusiva responsabilidad del Titular fa eliminacion para efectos del canal de autoservicio Servicio

Internet Empresas de Apoderados y de Usuarios cuyas atribuciones hubieren sido modificadas, o cuyos

poderes hubieren sido revocados, si correspondiere, aun cuando el instrumento en que conste dicha

revocacion se hubiere enviado al Banco para efectos de la Cuenta u otros productos del Banco.

Operaciones gue pueden ser realizadas a través de los Canales de Autoservicio: Mediante los Canales de

Autoservicio podran realizarse todas las operaciones que en el momento de ser requeridas se encuentren

habilitadas por el Banco a tales efectos. En aquellas transacciones que impliquen cargos en la cuenta

corriente del Cliente, éste autoriza desde ya la realizacion de los débitos que se instruyan a través de los

Canales de Autoservicio. Por otra parte, y en el evento que las transacciones tengan comisiones o tarifas

particulares, el Cliente autoriza desde ya el cargo de ellas en cualquier cuenta corriente o acreencia que

mantenga en el Banco. Por el hecho de habilitar, acceder y/o utilizar alguna de las siguientes transacciones,
el Cliente acepta desde ya las Condiciones Particulares de cada uno de ellos. A través de los Canales de

Autoservicio el Banco podra habilitar, entre otras, las siguientes operaciones;

. Transferencias de Fondos entre cuentas del Titular: Permite transferir fondos desde las cuentas corrientes
indicadas en el documento anexo a este Contrato por el Titular a Tarjetas de Crédito, Lineas de Crédito,
Cuentas Vista y a Cuentas Corrientes de la mismo Titular, y desde Tarjetas de Crédito hacia Cuentas
Vista o Cuentas Corrientes del mismo Titular.

li. Transferencias de Fondos a cuentas de terceros: Permite transferir fondos desde las Cuentas Corrientes
indicadas en el documento anexo a este Contrato por el Titular hacia Cuentas Corrientes o Cuentas Vistas
del Banco no pertenecientes del Titular, o bien, hacia Cuentas Corrientes o Cuentas Vista de otros
bancos, ya sea que pertenezcan al Titular o a terceros. Los montos diarios maximos de transferencia son
los que indica el sistema al momento de hacer la transaccion.

iil. Orden de Transferencias de Altos Montos: Permite transferir montos en moneda nacional sin limites a
cuentas de tercero en otros bancos, desde las 9:00 hrs. hasta las 16:00 hrs. Esta transferencia esta
sujeta al cobro de una comision indicado en Tarifado de Productos anexo a este Contrato, el que podra
tambien estar publicado en el sitio web del Banco.

iv. Pagos On-line: Pago de cuentas a través del mecanismo de pago en linea con cargo a Cuentas
Corrientes, Cuentas Vista o Tarjetas de Crédito de empresas de servicios que actualmente o en el futuro
posean contrato con el Banco (como Servicio impuestos internos, Tesoreria General de la Republica,
Previred, Instituciones educacionales entre otras).

v. Inversién y Rescate de Fondos Mutuos (previa firma del “Contrato General de Fondos”).

vi. Ordenes de Pago al Exterior: Opcién que permite transferir fondos desde cuentas corrientes que el Titular
mantenga en ef Banco, ya sea en pesos como en moneda extranjera, hacia beneficiarios fuera de Chile.
Las comisiones a que estara afecta cada transferencia se informaran oportunamente por el Banco.

vii. Compra/Venta de Délares: El mismo Titular debe contar con Cuenta Corriente en pesos y Cuenta

Corriente en délares y faculta desde ya al Banco para informar al Banco Central de Chile de todas las
operaciones de compra/venta de divisas que se efectlen a través de sus sistemas.

viii. Circulo de Pagos On-line: Servicio de pagos, que permite realizar Pago de Proveedores,

Remuneraciones y otras obligaciones de pago, de acuerdo a las condiciones establecidas en este
Contrato,

ix. Boleta de Garantia: Servicio que permite realizar y gestionar solicitudes de Boletas de Garantia en linea.
Sea que estas se cursen confra efectivo o crédito. Para efectos de documentar estas obligaciones vy
suscribir la documentacion correspondiente, el Banco se podra valer delos Mandatos contenidos en i
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Xvi.
g. Fondos Disponibles: Todas las operaciones que se realicen a través de los Canales de Autoservicio, se

seccion MANDATOS Y OTRAS DISPOSICIONES PARA LA PRESTACION DE 1__1__:,.-._._.,-_,:-:
OFE:

SERVICIOS BANCARIOS,

Consultas de Cuentas Corrientes, Cuentas Vista, Lineas de Crédito, Tarjetas de Credito, Cuentas o uwmg
Ahorro, Pagos y Transferencias, Depositos a Plazo, Créditos u otras que en el futuro se incorporen. hp 0.l

Realizar o instruir pagos de cuentas mediante el servicio programado con cargo a Cuenta (‘PACH o ¢
cargo a Tarjeta de Crédito ("PAT").

ii. Solicitar aumentos de cupos de lineas y tarjetas de créditos.Para efectos de documentar esias

obligaciones y suscribir la documentacion correspondiente, el Banco se podra valer delos Mandatos
contenidos en la seccisn MANDATOS Y OTRAS DISPOSICIONES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS BANCARIOS.

. Solicitar y contratar créditos de consumo, créditos comerciales u otros fipos de crédito, sean estos en
moneda nacional, reajustables o no reajustables, o extranjera, independiente de la divisa, incluso aquellos
que se refieran a operaciones de comercio exterior. Para efectos de documentar estas obligaciones y
suscribir la documentacion correspondiente, el Banco se podra valer delos Mandatos contenidos en la
seccibn MANDATOS Y OTRAS DISPOSICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS BANCARIOS.

xiv. Solicitar y contratar productos bancarios en linea a través de la web y/o aplicacion movil y/o cualquier otro

canhal que el Banco disponga para estos efectos.

xv. Respecto de cualquier operacion de crédito que se habilite a través de los Canales de Autoservicio o

Canales Remoto en general, el Banco, con la finalidad de documentar estas obligaciones y suscribir la
documentacion correspondiente, se podré valer delos Mandatoscontenidos en la seccion MANDATOS Y
OTRAS DISPOSICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS BANCARI|OS.

Otras Operaciones o Transacciones que en &l futuro se implementen.

encuentran condicionadas a la existencia de fondos suficientes, disponibles, revisados y aceptados por el
Banco. En el caso de pago de cuentas o deudas, sélo se aceptaran instrucciones de pago efectuadas con la
suficiente anticipacion o dentro de lo pactado. Si el pago o abono de obligaciones no se ajusta a lo pactado,
el Banco podré rechazar dicho pago o abono.

Redes de comunicaciones:La contratacion de la red de comunicacién necesaria para acceder en forma
remota a los Canales de Autoservicio, sera de exclusiva responsabilidad y cargo del Titular. Atendido que los
elementos de las redes de comunicaciones de fos medios informaticos estan expuestos a posibles fallas de
funcionamiento, el Titular debera adoptar las medidas y resguardos necesarios para impedir que la falta de
funcionamiento o el defectuoso funcionamiento de tales redes puedan causarle perjuicios.

Claves Secretas: Las claves secretas registradas en los sistemas del Banco son esfrictamente
confidenciales, de pleno, Unico y exclusivo conocimiento y responsabilidad del Titular (las “Claves”). La
seguridad y reserva total de las operaciones que el Titular tiene derecho a realizar de conformidad con este
parrafo, quedan garantizadas mediante el empleo de la Clave, Unica forma mediante la cual podra acceder a
la informacién deseada o a las transacciones requeridas.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley General de Bancos, la persona que realiza la
operacion, transaccion o solicita la informacién utilizando su Clave sera considerada, para todos los efectos
legales, como el Titular de la o las Cuentas de que se trate.

Designacion de usuarios para operacion de Canales de Autoservicio: El Titular podra designar usuarios para
acceder a operar los Canales de Autoservicio comunicandoselo asi al Banco, los que conservaran la calidad
de tales mientras su nombramiento no sea revocado por escrito por el Titular. Estas revocaciones no seran
oponibles al Banco mientras éste no haya recibido comunicacién escrita firmada por el Titular y produciran
efecto una vez que haya transcurrido el tiempo razonable necesario para tomar las providencias o
resguardos legales del caso, el que no podra ser superior al plazo de tres dias habiles, o en la forma y plazo
y con los demas requisitos y condiciones que disponga la normativa legal y reglamentaria sobre esta
materia.

Sera de responsabilidad del Titular dar cumplimiento a lo anterior e informar oportuna y documentalimente al
Banco, acerca de la revocacion o renuncia del mandato para operar en los Canales de Autoservicio.

Los registros computacionales de Canales de Autoservicio, constituiran prueba suficiente del uso del mismo
y de la Clave operada por ei Titular o los usuarios designados por este.
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Funcionamiento de los Canales de Autoservicio: Los Canales de Autoservicio funcionaran todos los dias del
afio, incluyendo sabados, domingos y festivos, lo que podra modificarse por razones de seguridad, de fuerza
mayor u otras causas de caracter similar. Las operaciones y transacciones realizadas a través de los
Canales de Autoservicio se procesaran en los horarios que establezca el Banco, la normativa legal y
reglamentaria vigente. La informacién que proporcione el Banco al Titular mediante los Canales de
Autoservicio corresponderd al dia y hora sefialados en el texto del mensaje respectivo, independientemente
del dia y la hora de su transmisién.

Terminales de Autoconsulta:El Titular y sus Adicionales autorizados podran consultar informacion, relativa a
la Cuenta y sus Productos y Servicios asociados, mediante Terminales de Autoconsulta ubicados en las
sucursales del Banco (‘Terminales de Autoconsulta”), utilizando al efecto su nimero de cédula de identidad
y Clave Secreta, la Tarjeta Magnética u otro medio de captura de Clave Secreta o identificacion que el
Banco o la correspondiente normativa pueda exigir o implementar a futuro. El horario de funcionamiento de
los Terminales de Autoconsulta correspondera al horario de funcionamiento ordinario del Banco.

Las operaciones de este servicio referidas en el literal b) de la clausula tercera precedente podran en el
futuro ser ampliadas, modificadas, restringidas o eliminadas por el Banco, por razones técnicas, operativas o
comerciales.

Se deja constancia que el funcionamiento de los Terminales de Autoconsulta podria suspenderse o
restringirse por razones de caso fortuito o fuerza mayor y, en especial, pero no en forma excluyente, por
razones de servicio técnico, corte operacional y corte de energia eléctrica.

. Traspasos desde Cuentas o Tarjetas de Crédito:F| Titular faculta al Banco para efectuar traspasos desde

sus Cuentas o Tarjetas de Crédito a cualquier otra Cuenta o Tarjeta del Banco u otro Banco, sean propias o
de terceros, para cuyo efecto instruira al Banco a través de cualquiera de los Canales de Autoservicio,
respecto al nimero de la o las Cuentas desde las cuales se efectuaran elios traspasos, al niimero de la o las
Cuenta o Tarjetas a las cuales se efectuaran los traspasos, al Banco donde dichas cuentas se encuentran
abiertas y al monto de cada uno de estos traspasos.

Pago online:El Titular otorga mandato especial al Banco para que éste, actuando en su nombre y
representacion, proceda al pago de cuentas de servicios mediante el débito en la o las Cuentas y/o Tarjetas
de Crédito que el Titular tenga contratadas en el Banco, a través del mecanismo denominado “pago online”,
consistente en facultar al Banco para el pago de cualquier cuenta de servicio, emitida por empresas e
instituciones con las que el Banco tenga convenio al efecto, mediante cualquiera de los Canales de
Autoservicio.

Comisiones: Estos servicios podran estar sujetos al cobro de comisiones con arreglo a lo establecido en este
Contrato y conforme lo disponga la normativa legal y reglamentaria sobre la materia.

Estas comisiones se cobraran con la periodicidad indicada en el Tarifado de Productos anexo a este
contratoo disponibles en sitio privado del cliente y que forma parte integrante del mismo para todos los
efectos legales, por periodos anticipados o vencidos, de una sola vez o en cuotas, segiin se indica en tal
documento.

El monto de dichas comisiones, su forma y base de calculo y sistema de cobro, se informan al Titular en este
acto, quien en sefial de aceptacion, suscribe el documento anexo que las contiene vy que forma parte
integrante del mismo para todos los efectos legales.

E! Titular autoriza al Banco, expresamente, para que el valor de estas comisiones y los impuestos que las
graven, en su caso, sean debitados en cualquiera Cuenta que mantenga abierta en el Banco y, en el evento
que éstas no registrasen fondos disponibles suficientes, se efectiien los débitos correspondientes con cargo
a cualquier Linea de Crédito 0 acreencia que tuviere en el Banco.

Transmision de instruccion:El Cliente transmitira al Banco cada Instruccién de acuerdo con los
Procedimientos. El Cliente sera el Gnico responsable de la exactitud e integridad de todos los datos relativos
a una Instruccion y en consecuencia el Banco no sera responsable por errores en el contenido de la misma.
No serd responsabilidad del Banco si no pudiere dar cumplimiento a una Instruccion si la misma ne cumple
con este Contrato o los Procedimientos o no puede ser leida por el Banco debido a errores de forma u otros
motivos.

Si el Cliente no pudiera transmitir una Instruccion electrénicamente, o si el Banco no pudiera recibir o
procesar un archivo transmitido electrénicamente, se utilizara como método alternativo los previstos en los
Procedimientos para casos de contingencia.
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q. Aprobacién de instrucciones: Para efectos de aprobar y/o autorizar solicitudes de operaciones mgresadas
Portal, éste validara en linea los antecedentes legales enviados por el Cliente al Banco que den cuenta de =]
designacion y facultades otorgadas a sus Usuarios Apoderados para operar via el Portal Internet EmpresmN
y para su informe legal e ingreso en el Sistema de Poderes y Firmas del Banco (SPF), lo que habilitara a it
Usuarios Apoderados del Cliente operar en el Portal, tanto para ingresar solicitudes y efectuar consult
como para efectuar autorizaciones a transacciones que impliquen giros de fondos desde la(s) Cuenta
Corriente(s) del Cliente.

N

DISPOSICIONES COMUNES A TODOS LOS SERVICIOS ANTERIORES

a. Duracién de los Contratos:Salvo lo establecido para el Contrato de Cuenta Corriente, que se entiende de
duracién indefinida, los servicios regulados por este instrumento tendran una duracion anuai, plazo que se
contaré desde la fecha de suscripcion del presente instrumento. En el evento que el vencimiento ocurra en
un dfa inhabil bancario, este se prorrogara al dia habil bancario siguiente. Dicho plazo se renovara, de
forma automatica y por plazos iguales y sucesivos, salvo que alguna de las partes manifieste a la otra su
voluntad de no renovacién segun lo que dispone la lefra siguiente

b. La renovacién del Contrato podra ser interrumpida por el Banco siempre y cuando comunicare al Cliente
su decision de no perseverar en él, mediante aviso escrito dirigido al domicilio de éste o por cualquier otra
via idonea para ello. En el caso gue corresponda aEmpresas con ingresos anuales por ventas, servicios y
otras actividades del giro superiores a 25.000 Unidades de Fomento durante el dltimo afio calendario, el
aviso debera ser enviado con a lo menos 2 dias de anticipacién a la fecha de término de plazo. Mismo
plazo se tendra en consideracion para el evento que el Banco, en uso de las facultades que se detallan a
continuacién o cualquier otra que confiera la normativa, tome la decision de finalizar la relacion comercial
con el Cliente. Para estos efectos, deberd informar al Cliente, a través de los canales de informacion que
se detallaran en el punto “Comunicaciones’ de la seccin MANDATOS Y OTRAS DISPOSICIONES
PARA LA PRESTACION DE L.OS SERVICIOS BANCARIOS.

c. Causales de término anticipado_del Contrato por parte del Banco:Para clientes que pertenezcan a
Empresas con ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades del giro superiores a 25.000
Unidades de Fomento en el Ultimo afio calendario, el Banco estara facultado para terminar en cualquier
momento los servicios regulados por el presente instrumento, bastando para ello el envio de una
comunicacién al Cliente, ya sea a su domicilio particular o al correo electronico registrado en el Banco,
informando de esta decision con a lo menos 2 dias de anticipacion a la fecha en la que desee poner
término al presente Contrato.

El término del Contrato o de cualquiera de sus productos facultara al Banco para hacer exigible la totalidad
de los montos adeudados y los intereses y comisiones pendientes de pago asi como la aceleracién de
cualquier operacion pactada en cuotas, considerandose la obligacion como de plazo vencido.

Por su parte, el Cliente podra poner término a este Contrato o de uno 0 mas de sus productos, en cualquier
momento, para lo cual debera presentar al Banco una solicitud de término en el formulario u otros medios
que el Banco disponga al efecto, término que se hara efectivo a mas tardar en el plazo de 2 dias habiles de
recibida dicha solicitud por el Banco, o bien, en la forma y plazo y con los demas requisitos y condiciones
que disponga la normativa legal y reglamentaria sobre esta materia. Este plazo sera de 5 dias habiles
bancarios en el caso de la Linea de Crédito y/o Tarjeta de Crédito. Dicho término no libera al Titular de pagar
todo lo que adeudare al Banco con ocasion de este Contrato.

No obstante, el Banco informara al Titular cuando el término solicitado no pueda efectuarse dentro del plazo
sefialado, indicandole las razones que lo impiden, las condiciones requeridas para efectuario y la fecha
estimada para hacerlo efectivo.

d. Las partes acuerdan que los productos que se regulan en las presentes Condiciones Generales estan

afectos a comisiones seglin modalidades y montos que se contemplan en los documentos que el Banco

entrega al Cliente con esta fecha. Las modificaciones que el Banco decida implantar al régimen de
comisiones, que supongan aumento de éstas, deberan contar con el consentimiento del Cliente, si asi
fuere exigido por la normativa aplicable. Si el Cliente manifestare su rechazo al nuevo sistema tarifario, las
partes tendran la facultad de poner término al respectivo contrato. Si fuere Itad el que ejerciere ese
derecho, la terminacién se producird una vez franscurridos dos meses contados desde la fecha en que se
comunique al Cliente la decisién de cierre. Del mismo modo, si el Cliente no manifestare su
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consentimiento en forma expresa y no hiciere uso del respectivo producto en el plazo de a lo menos dos
meses contados desde la fecha de inicio del nuevo sistema tarifario, las partes tendran derecho de poner
término al contrato. En caso de cierre o término de cualquiera de los productos, el Banco podra cobrar el
total de las comisiones devengadas, pudiendo debitar tales comisiones en la respectiva Cuenta o en
cualquier acreencia que el Titular tenga en el Banco.

Para efectos de determinar las tarifas o comisiones, el Banco estara facultado para establecer criterios
objetivos de segmentacion de tal manera que el Cliente pueda conocer la tarifas con anticipacién y que le
corresponde en funcidén de dicha segmentacion. El Banco podra efectuar una reclasificacién de los
Clientes en atencion a su comportamiento u otras variables. Las tarifas estaran disponibles en el Tarifado
de Producto anexo a este Contrato, en la Solicitud de Productos o el sitio www.itau.cl.

El Banco podra modificar los servicios de los contratos contenidos en el presente instrumento, en la
medida que se amplien las funcionalidades de los servicios o genere para el Cliente un mejor
aprovechamiento del producto.

El Banco podra suspender o bloguear temporalmente los productos o servicios confratados, cuando medie
caso fortuito o existan circunstancias graves en que el objeto sea proteger el interés del Cliente o evitar
fraudes, como podria suceder si el Cliente mantiene sin movimiento por un periodo superior a un afo.

El Cliente acepta que los sistemas de comunicaciones a través de los cuales operan los servicios pueden
verse expuestos a interrupciones o contingencias por razones de fuerza mayor o caso fortuito.

Bajo exclusiva responsabilidad del Cliente, éste podra dar al Banco instrucciones a través de cualquier
canal, debiendo identificar claramente la operacién que solicita, su monto, ndmero de la Cuenta cuando
corresponda firmadas por el Cliente o por apoderados facultados y registrados en el Banco. Las
instrucciones deberan enviarse dentro del horaric normal de atencién al publico. Aquéllas que se reciban
con posterioridad o en dias sdbados, domingos o festivos, se consideraran para todos los efectos como
impartidas el dia habil bancario siguiente. El Banco no estara obligado a verificar la autenticidad y/o
validez de las firmas de las instrucciones impartidas pudiendo cuando lo estime, solicitar una confirmacion
de éstas.

Las operaciones efectuadas con posterioridad al horario normal de atencién al publico se registraran
contablemente el dia habil bancario siguiente, salvo disposicidn diferente emanada de la autoridad
competente, o que el Banco disponga su contabilizacion inmediata.

El Cliente se obliga a proporcionar al Banco todos los antecedentes que éste le requiriere relacionados
con el origen de los fondos objeto de depésitos o transacciones de cualquiera naturaleza.

Para contratar nuevos productos y/o efectuar transacciones a través de los Medios Electrénicos y/o
Remotos de Comunicacion, el Cliente debera utilizar una firma electrénica, entendiéndose por tal la
definida en la letra f) del articulo 2° de la Ley 19.799. El Banco se reserva el derecho a exigir, para
determinados actos o contratos, firma electrénica avanzada, en los términos definidos por dicha ley.

. El Cliente podra crear, modificar, eliminar, bloguear y/o desbloquear sus claves asociadas a la firma

electronica cuando ello sea factible, asumiendo la responsabilidad por la custodia, uso o ingreso de ella en
los medios electrénicos y/o remotos de comunicacién. En caso de instrucciones de transferencias o pagos
en moneda extranjera, el Banco estara expresamente facultado para adquitir la moneda al tipo de cambio
vigente, pudiendo autocontrataral efecto. Respecto de los servicios de consulta y transaccién que se
realicen a través de los medios electrénicos y/o remotos de comunicacion, el Cliente declara: (a) que
asume la responsabilidad por las operaciones que se materialicen por la utilizacion de estos medios; (b)
que reconoce como prueba suficiente los registros computacionales del Banco y las claves de ellos
registradas al momento de su utilizacion; vy, (¢) que reconoce que la seguridad y reserva de las
operaciones quedan garantizadas mediante el empleo de su clave secreta o firma electronica.

Las comunicaciones que el Cliente y el Banco deban enviarse con ocasién de los productos y servicios
contratados se efectuaran: () a la direccion del correo electrénico  delos representantes
delClienteregistrados en el Banco; o (ii) por escrito al Gltimo domicilio registrado en el Banco; (i) por
Internet en www.itau.cl; (iv) o en su sitio privado de la pagina web del Banco u; {v) otros medios que
ofrezcan seguridad.

El Cliente y el Banco acuerdan que a contar de esta fecha, todos los productos ¢ servicios ya contratados
se regiran por este instrumento.

Para todos los efectos legales las partes fijan su domicilio en la comuna indicada al final del presente
instrumento o el que con posterioridad informe por escrito al Banco.
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g. Servicio al Clienteltati. En caso que el Cliente quisiera formular alguna consulta o reclamo podra hace Jgyral:
por teléfono; a través de Ia pagina web del Banco; o personalmente en cuales quiera de sus oficinas =3 Pl
sucursales Itati. Mayor informacion podra encontrar en www.itau.cl. El

r. Por una parte, se hace presente que los servicios que presten Transbank o Redbanc puedan sgfin.c:s =
prestados en el futuro por otras empresas.

s. El Cliente se podra informar sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pago en el pa
quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Tarjetas que lievala CMF, en
www.cmfchile.cl

t. El Banco haré entrega de una copia del contrato ya sea de forma fisica o a través del correo electrénico
que mantengan registrado el (los) representante(s) del Cliente en ltat. Sin perjuicio de lo anterior, una
copia de este contrato se encontrara disponible en el sitio www.ifau.cl.

u. Las operaciones practicadas en virtud de este Contrato que sean gjecutadas los dias s&bados, domingos
y festivos y las realizadas en dias habiles entre las 14:01 y las 24:00 horas del mismo dia, seran
contabilizadas segtn lo disponga la normativa legal y reglamentaria sobre la materia.

v. Por este acto se informa al Cliente respecto de la existencia del Sistema de Defensoria del Cliente de
Bancos e Instituciones Financieras, instancia independiente creada por la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF), a la cual podra acudir para resolver las diferencias que puedan surgir con
el Banco con motivo de operaciones bancarias que no excedan de 600 Unidades de Fomento o la suma
que se establezca en el futuro, conforme al Reglamento de Defensoria del Cliente para Bancos e
Instituciones Financieras, dictado para tales efectos.En todo caso, dicho sistema de resolucion de
conflictos no sera procedente respecto de cuestiones que se encuentren en tramitacion en sede judicial;
reclamos que no sean del giro bancario; reclamos en que se persigan indemnizaciones por lucro cesante,
dafio moral o responsabilidad extracontractual; cuestiones relacionadas al ctorgamiento de un crédito de
cualquier naturaleza; y, aquellas cuestiones que no sean susceptibles de ser cuantificadas en dinero.

w. El Banco se reserva el derecho de ceder a terceros este Contrato, los derechos que de él emanen, como
también todos y cada uno de los créditos que se otorgue al Titular conforme al mismo.

MANDATOS Y OTRAS DISPOSICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS BANCARIOS

Los mandatos que a continuacion se indican, asi como los indicados en las clausulas precedentes, se
entienden otorgados por el Cliente, debidamente representado por los representantes que suscriben las
presentes CONDICIONES GENERALES Y OPERACIONALES SERVICIOS BANCARIOS ITAU
CORPBANCA.Esto se entendera independiente de la contratacion total o parcial de los productos detaliados
previamente.

1. Mandato para_documentar deuda y suscribir y/o completar pagarés. El Cliente confiere mandato
mercantil al Banco y/o “Recaudaciones y Cobranzas Limitada” /instacob™/ y/o “Recaudadora S.A” /"Recsa
Chile S.A.”/, para que en su nombre y representacion, autocontratando, y a través de cualquier de sus
apoderados o en quien el Banco delegue, en adelante cualquiera de ellos, el “Mandatario” suscriba y/o
complete pagarés; y reconozca deudas en beneficio y a la orden del Banco, por los montos de capital,
intereses, costas y comisiones de la sumas adeudadas, pudiendo establecer en los pagarés todas las
menciones exigidas por la Ley N° 18.092, sea que estas deudas se encuentren en moneda nacional o
extranjera e incluso si es que estas fueron adquiridas con anterioridad a la suscripcion de este Contrato. El
Mandatario podra renunciar a la obligacion de protesto y autorizar la firma de los apoderados que
suscriban el pagaré ante Notario. Los saldos deudores de dichos pagarés devengaran la tasa de interés
méaxima convencional, a contar de la fecha en que se encuentren en mora. Este mandato se entenderé
vigente mientras existan obligaciones vigentes por parte del Cliente para con el Banco. Por ello, y de
forma expresa, se hace presente que aun cuando los productos que estan contenidos en este contrato se
encuentren cerrados, este mandato podra continuar estando vigente.

2. Mandato para inversién y compraventa de valores. E! Cliente podra instruir al Banco la inversion o
cancelacion de depésitos a plazo, la inversion o rescate en fondos mutuos y la compra ¢ venta de valores
mobiliarios, forwards, opciones, futuros, pactos y otros productos del mercado financiero y demas
inversiones que en el futuro se puedan realizar. Para la ejecucién de dichas instrucciones, el Banco esta
facultado incluso autocontratando, para firmar en representacion del Cliente y bajo su responsabilidad, la
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documentacién necesaria para realizar o liquidar Ia inversion de que se trate, para cobrar y percibir [as
sumas que correspondan al Cliente por dichas inversiones y liquidaciones y para cargar en la Cuenta
indicada por el Cliente el monto de la inversién o el precio de compra de los valores, incluidas las
comisiones y demas gastos. Las instrucciones de compra o venta de valores, podra el Banco ejecutarlas a
través de Itau Corpbanca Corredores de BolsaLimitada, o su continuadora legal, o a través de otra
corredora de bolsa, debiendo quedar las acciones o valores a nombre y en la custodia de la respectiva
corredora, en cuyo caso el Banco en representacién del Cliente podra firmar el correspondiente contrato
de custodia. Las instrucciones para inversion o rescate de fondos mutuos podra ejecutarfas el Banco a
traves de Itau Administradora General de Fondos S.A., a través de su continuadora legal, o a través de
otra Administradora de Fondos Mutuos que el Banco o el Cliente resuelva. Para los efectos de las
instrucciones de compra o venta de acciones y de inversiones en fondos mutuos, el Cliente declara estar
en conocimiento que las acciones, cuotas de fondos mutuos y demas instrumentos de renta variable
tienen una valorizacion esencialmente variable, lo cual tendra una incidencia favorable o desfavorable en
el capital invertido. Itati no sera responsable de las eventuales fluctuaciones, pérdidas o desvalorizaciones
de las inversiones que efectie en nombre y por cuenta del Cliente.

Mandato para contratar seguros. El Cliente confiere mandato al Banco para que contrate y/o renueve
seguros, facultandolo para suscribir la documentacién relacionada con los mismos y pactar primas,
pudiendo contratar los seguros en cualquier compafiia que ofrezca condiciones convenientes para el
Cliente. El Banco podra hacerlo directamente o a través de un Corredor de Seguros de su eleccién. El
Cliente declara estar en conocimiento que puede contratar dichos seguros por su cuenta en cualquier
entidad aseguradora y a través de cualquier corredor de seguros, por [o que este mandato tiene el
caracter de voluntario. Asimismo declara que ha tomado conocimiento del derecho a decidir sobre la
contratacion de los seguros y a la libre eleccién del intermediario y de la compafiia aseguradora, de
conformidad a las disposiciones de la Comisién para el Mercado Financiero.

Mandato General (Multicanal). El Cliente otorga mandato al Banco, para que con relacion a los actuales
0 nuevos servicios en que aquel decidiere operar y asi salicitare, el Banco suscriba la documentacion que
fuere menester, incluso con facultades para autocontratar. Este mandato podra ejércelo el Banco cada vez
que el Cliente manifieste su voluntad expresa o tacita por cualguier medio de acceder a un nuevo servicio,
entendiendo por aceptacion tacita si el Cliente comienza a operar tales servicio. Asimismo, autoriza al
Banco para que le provea incluso en forma remota, por medios informaticos o de telecomunicaciones
todos los productos y servicios que tiene a disposicién de sus Clientes, siendo medio valido y suficiente
autorizacion, la firma electronica. E| Banco podra modificar las modalidades de los canales remotos con el
objeto de ampliar las funcionalidades de los servicios o generar el Cliente un mejor aprovechamiento del
producto o mejorar la calidad del servicio.

Revocacién de los Mandatos. Los mandatos gue se hubieran otorgado en el Contrato seran revocables,
una vez que estén totalmente extinguidas las obligaciones a favor del Banco. Con todo, la revocacion de
uno o algunos de aquellos debera comunicarse por escrito al Banco en cualquiera de sus sucursales, y
producira sus efectos transcurridos 15 dias de haberse notificado la revocacion al Banco.

Tratandose de la revocacion del mandato para pagar automaticamente los créditos adeudados al Banco,
ella surtira efecto a mas tardar en el periodo subsiguiente de pago o abono que corresponda a la
obligacion.

Rendici6n de cuentas. La rendicion de cuentas del ejercicio del o los mandatos gue el Cliente otorgue al
Banco, se verificara mediante el envio a aquel de los comprobantes, cartolas u otros documentos (en
copia u original seguin corresponda) que el Banco hubiera suscrito en su representacion y se remitiran al
domicilio o correo electrénico que el Cliente haya registrado en el Banco o en su sitio privado de la pagina
web del Banco.

Identificacion personal para operar por medios remotos. El Cliente declara conocer que para operar a
traves de medios remotos los servicios que se prestan en virtud de este Contrato, incluyendo las
comunicaciones y transacciones via Internet, requiere identificacion mediante claves personales o una
firma electronica, tales como “pin®, “password”, “medio de autentificacién y/o autorizacién”, “claves de
acceso”, “claves secretas”, acordando las partes la equivalencia juridica de elios a la firma registrada en
los sistemas del Banco, y cumplen las solemnidades y producen efecto como si se tratare de la firma
manuscrita del Cliente.
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8. Solicitud de Firma Electrénica. El Cliente faculta al Banco para que en su nhombre y representaci} -
solicite y obtenga de alguna entidad prestadora de servicios de certificacién de firma electréni b K
acreditada, una firma electrénica avanzada en los términos establecidos en la Ley 19.798 y |CE|5
Reglamento, pudiendo firmar los documentos requeridos. De la misma manera, las instrucciones recibidag:, o =
por parte del cliente que cumplan con los requisitos de Firma Electrénica, se entenderan totalmer
véalidas para todos los efectos legales.

9. Informacién a filiales, personas relacionadas, sociedades de apoyo al giro_y/o terceros. El Cliente ,
sus representantes y avales autorizan al Banco para proporcionar a su controlador filiales y demas
personas relacionadas, de conformidad al articulo 100 de la Ley 18.045 sobre Mercado de Valores, y/o a
sociedades de apoyo al giro, antecedentes e informacion econdmica, financiera, contable y legal del
cliente y otros datos de caracter personal o protegidos por la Ley, cuando ello fuere necesario para la
adecuada ejecucion, el perfeccionamiento o agregar nuevos atributos de los productos y/o servicios, asi
como la realizacion de informes estadisticos, reportes o célculos en cuanto a limites de crédito; declarando
que lo anterior no constituye infraccion al articulo 1° de la Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, ni al articulo 154 de la Ley General de Bancos, ni a las normas contenidas en la Ley 19.628
sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal.

De la misma manera, el Cliente autoriza al Banco a compartir informacién personal y/o sujeta a reserva
bancaria, de conformidad a lo dispuesto en la normativa correspondiente, con terceros con los que
celebrare convenios y/o acuerdos comerciales cuando esto tenga la finalidad de desarrollar, difundir y/
ejecutar actividades comerciales, sean de forma particular para el Cliente o para un grupo de ellos, cuando
sea necesario para incorporar atributos, beneficios o cualquier otra mejora a los productos que mantenga
contratados o que sean ofrecidos con y por ltad. En ningun caso la informacién objeto de lo indicado en
esta clausula correspondera a aquella definida en el inciso primero del articulo 154 de la Ley General de
Bancos.

El Titular autoriza expresamente al Banco para que, durante toda la vigencia de este Contraio o durante el
plazo que establezca la normativa legal y reglamentaria sobre la materia, comunique al Boletin de
Informacion Comercial, al SICOM (Sistema de Morosidades y protestos DICOM) como también a otros
sistemas de informacién o bases de datos de caracter publico o privado, tanto la mora en el pago de las
sumas adeudadas al Banco, como la informacién de sus deudas al dia o vigentes. En el caso de pago o
extincién de las obligaciones que se hubieren informado como impagas, o respecto de las cuales se
hubiere protestado el Pagaré que se suscriba, el Titular opta por requerir directamente a los Bancos de
datos puUblicos o privados la modificacion de la informacion en ellos contenida, libera al Banco del
cumplimiento de esta obligacién.

10. Grabaciones telefénicas. El Cliente faculta al Banco para que grabe y registre las conversaciones
telefonicas con las cuales imparta las instrucciones a que se refiere el presente instrumento.

11. Origen de los fondos. E! Cliente proporcionara al Banco y autoriza a éste para averiguar u obtener todos
los antecedentes que éste requiera, relacionados con el origen de los fondos, pudiendo el Banco objetar la
transaccion si el Cliente no demostrare el sefalado origen. El Cliente, sus socios y apoderados declaran
que los fondos con los que realiza sus operaciones o transacciones tienen un origen licito, asimismo, se
comprometen a no operar, transar, ni introducir activos de procedencia ilicita al Banco, sociedades filiales
o empresas relacionadas, con el objeto de ocultar o encubrir el origen de los mismos, cumpliendo de esta
forma con las disposiciones de la ley N° 19.913.

12. Actualizacion de datos. El Cliente autoriza al Banco para pedir, para su uso exclusivo, en los términos de
la ley 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, a la Administradora de Fondos de Pensiones donde
efectlia sus cotizaciones previsionales, y autoriza asimismo a ésta, para entregar directamente al Banco o
a través de Previred $.A., informacion sobre las cotizaciones de los 12 meses precedentes a la solicitud
de cualquier tipo de crédito o de otro servicio bancario, para que tal informacién y la que derive de aquella
pueda ser de utilizada para evaluar el otorgamiento del préstamo o servicio respectivo.

13. Autorizacién _de Cargos. El Cliente faculta expresamente al Banco para cargar en cualguiera de sus
cuentas corrientes, de ahorro, a la vista, depositos a plazo, valores en custodia, inversiones en fondos
mutuos U otras inversiones administradas por el Banco por si o a través de cualquiera de sus filiales y en
general en cualquiera otra acreencia que el Cliente tenga a su favor en el Banco, incluidos los cupos
autorizados y disponibles de lineas de crédito o tarjetas de crédito del Cliente, las sumas adeudadas
provenientes de toda clase de deudas que se hayan originado para el Cliente con ocasién de las
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16.

17.

18.

inversiones, la contratacién y uso de productos ylo servicios bancarios, asi como toda clase de
comisiones, gastos, primas de seguros, impuestos, costas y otros que el Cliente adeudare a lau. El
Cliente autoriza al Banco para que proceda a debitar los abonos o a reversar los movimientos errbneos
asentados en sus Cuentas Corrientes, Cuentas a |a Vista o Cuentas de Ahorro.

- Seguridad_por dispositivos tecnolégicos. E! Cliente, en el evento que desarrolle transacciones y/u

operaciones con ltat a fravés de cualquier via remota, sea a través de instrumentos tecnolégicos como
computadores, dispositivos méviles u ofros que se desarrollaren en el futuro y que sean habilitados por el
Banco, se compromete a tomar los mayores resguardos en términos de seguridad que estén disponibles,
ya sea, de forma ejemplar, no accediendo desde computadores publicos o desde dispositivos que no
cuenten o con insuficientes medidas de seguridad cibemética, y que pudieren llegar a permitir a terceros
no autorizados acceder a informacion sensible o realizar transacciones en nombre del Cliente.

. Empresas encargadas de la cobranza extrajudicial y honorarios de cobranza. E| Cliente declara

haber recibido la informacién contenida en el numeral 8 de las Condiciones Generales y Operacionales de
servicios bancarios ltal Corpbanca que contiene la tabla de los honorarios de cobranza extrajudicial, el
periodo de vigencia de ellos y el niimero de dias en que el préstamo o la cuota permanecera impaga en la
institucion antes de ser enviado a cobranza extemna.

Comunicaciones. Los avisos, comunicaciones e instrucciones que el Cliente y el Banco deban enviarse
se efectuardn (j) a la direccion del correo electrénico que el Cliente indique o tenga registrado en el Banco;
o (i) por escrito al ultimo domicilio que tenga registrado en el Banco, va sea mediante carta o en los
estados de cuenta o cartolas de los productos contratados por el Cliente: (i) por Internet; (iv) en su sitio
privado de la pagina web del Banco; o (v) otros medios que ofrezcan seguridad tanto en |a identificacién
del Cliente como en la fidelidad de la transmisién de datos involucrada. Es voluntad del Cliente que toda
comunicacion o aviso a que el Banco se encuentre obligado con motivo de lo establecido en este Contrato
sea remitido preferentemente a su sitio privado de la pagina web del Banco o bien a la direccién de correo
electrdnico registrada por el Cliente.

ltall hace presente que, de conformidad a lo estipulado en el articulo 8vo de la Ley 20.448, se ha
establecido que todo producto crediticio debe estar asegurado el riesgo de fallecimiento de los avales, si
los hubiere. Esto se hace extensible tanto a los productos que estan siendo contratados en este acto como
a aquellos que se contraten durante la vigencia de la relacion comercial entre las partes, incluso los
anteriores a la fecha del presente instrumento. En este sentido, el Cliente o los avales deberan procurar
mantener cubierto ef riesgo de fallecimiento de estos Ultimos, contratando e Seguro de Desgravamen
correspondiente, sea el que ofrece el Banco al momento de contratar el correspondiente producto o el que
ofreciere cualquier otra compaiiia aseguradora que cumpla con la misma calificacién de riesgo de la que
es ofrecida por el Banco y que se designe a Itall como beneficiario de la cobertura minima requerida. En
caso que no se cumpla con lo anterior, el Cliente declara estar en conocimiento de que Itau podra acelerar
los creditos pactados en cuotas asi como proceder con el cierre de aquellos creditos rotatives, en ambos
casos, procediendo a hacer exigibles la totalidad de los montos adeudados como créditos vencidos y
procediendo con su documentacion segln lo dispuesto en esta seccién.

FATCA/CRS: Conforme a los tratados y convenios internacionales suscritos o que puedan suscribirse por
Chile, que regulan el intercambio de informacién de sus contribuyentes de impuestos a fin de controlar y
evitar la evasién tributaria en los paises respectivos asi como los acuerdos firmados por el Banco y/o sus
fillales con autoridades o entidades extranjeras en base a tales tratados, el Banco y/ o sus filiales se
pueden ver obligados a recolectar, enviar y compartir informacion de sus Clientes relativa a sus datos
personales, operaciones bancarias y/o de inversion, incluyendo aquella sujeta a secreto o sujeta a reserva
bancaria seglin a la normativa vigente.

En virtud de lo anterior, el Cliente, y sélo para aquellos casos en que sea considerado como contribuyente
o sujeto pasivo u obligado de acuerdo a dichos tratados, normativa o acuerdos, y por intermedio de sus
representantes, autoriza expresamente al Banco y/o sus filiales, para que, durante toda la vigencia de su
relacion contractual con éstos o durante el plazo que establezea la normativa legal y reglamentaria sobre
la materia , envie y/o comparta toda aquella informacion de caracter personal, financiero, bancario o
comercial que fuere necesaria para dar cumplimiento a las disposiciones legales a que se ha hecho
referencia, incluyendo aquella informacién que pudiera estar sujeta a reserva o secreto bancario segun la
normativa vigente.
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En particular, el Cliente, por intermedio de sus representantes, manifiesta estar en conocimiento de | gl
acuerdos suscritos por Chile y el Banco y/o sus filiales, y se obliga a dar y facilitar el cumplimiento de itk
denominada Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras (“ForeignAccountTax Compliance ActElﬁ
“FATCA”) y las normas que la modifiquen o complementen; asi como a cualquier otra norma de similarggin. ot
caracteristicas que pueda dictarse en el futuro y a la cual Chile y/o el Banco adhieran, y que ex
compartir la informacién referida anteriormente con la autoridad tributaria o fiscal nacional o exiranje
gue amparen dicho envio.
Es obligacion del Cliente, a través de sus representantes, mantener actualizada su informacién en el
Banco y/o sus filiales, obligandose en consecuencia a comunicar cualquier modificacién o hecho relevante
dentro de los 90 dias de ocurrida, en particular si dicha situacién puede dar lugar al surgimiento de
obligaciones de cualquier especie frente a una autoridad nacional o extranjera, en virtud de la normativa a
que se ha hecho referencia. En tal caso, el Cliente se obliga a proporcionar oportunamente al Banco yfo
sus filiales y los autoriza a compartir, dentro del marco legal aplicabie, todos los documentos,
confirmaciones, formularios, evidencias, declaraciones, constancias y cualquier otra informacion requerida
por el Banco y/o filiales, y que sea necesaria para cumplir con las provisiones de FATCA o sus
regulaciones relacionadas, asi como con cualquier otra ley, regulacion, convenio u acuerdo similar que se
puede promulgar y/o suscribir en el futuro con cualquier otro pais.
Las obligaciones contempladas en los parrafos anteriores tienen el caracter de esenciales para ambas
partes y su incumplimiento faculta a la contraparte a poner término a la relacién comercial de acuerdo a lo
establecido en la normativa y clausulas pertinentes.
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e v s dS Partes” han acordado celebrar el presente Contrato para la prestacién de uno o mas de los servicios

et Bancarios que provee Itau, cuyas Condiciones Generales y Operacionales, se encueniran protocolizadas con
cha __de Enerode 2020en la Notaria de Santiago de don René Benavente Cash, Repertorio N° -2020y
lemas se encuentran en la p&gina Web de ltali (www. itau.cl)

'C.uénta Corriente[d

] Linea de 'C“re ito

| Tarjeta de DébitoD)

Tarjet

a de Crédito[]

Nombre Titular;

RUT:
Domicilio:
Firma Representante (1) Firma Representante (2)

Nombre: Nombre:
RUT: RUT:

MACARENA GARAY PR

Supervisora de Propuestas

Banco [tad
Firma Banco Autorizacion Notarial

En ,a de de

Original Cliente

Pag: 24125
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HOJA DE FIRMA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS ITAU CORPBANCA

Las “Partes” han acordado celebrar el presente Contrato para la prestacién de uno o mas de los servici [E]eE g
bancarios que provee ltal, cuyas Condiciones Generales y Operacionales, se encuentran protocolizadas cofme ‘i
fecha __ de Enero de 2020 en la Notaria de Santiago de don René Benavente Cash, Repertorioc N° 207

y ademas se encuentran en la pagina Web de Itat (www.itau.cl).

‘Productos Contratado

Cuenta Corriented | Linea de Crédito0] | Tarjeta de DébitoT | Tarjeta de CréditoD

Nombre Titular:

RUT:
Domicilio:
Firma Representante (1) Firma Representante (2)

Nombre: Nombre:
RUT: RUT:

MACARENA GARAY P

Supervisora de Propuestas

Banco Itait
Firma Banco Autorizacion Notarial

En , a de de

Qriginal Banco
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